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OZET

4. Sanayi Devrimi, otomasyon sistemlerini,

blyuk veri ve analizini, akilli robotlari, nesnele-
rin internetini, bulut bilisimi, akilli, entegre, 6zerk
Uretim sureclerini ve yapay zekayi icerir. Yapay
zeka, insan zekasini taklit eden yazilimlan ifa-
de etmektedir. Ginumuzde yapay zekanin vergi
otomasyon sistemlerinin iyilestiriimesinde oyna-
yacadi rol tartisiimaktadir. Dolayisiyla bu gelismis
teknolojilerin isletmelerce ve gelir idarelerince
kullanilmamasi durumunda bilgi toplama, analiz,
karar verme sirecleri sekteye ugrayacaktir. ida-
re acisindan vergi rekabeti ile vergi cennetlerine
kayis ya da birtakim aplikasyon uygulamalarinin
eksikligi nedeniyle miukellef hareketlerini takip
gucluginden dogabilecek gelir kaybi dikkate de-
derdir. Calismada vergi otomasyon projesinin
Turkiye'deki gelisimine, eksikliklerine, cesitli dne-
rilerle, yapay zekanin vergisel islemlerde kullanim
duzeyindeki artisin sadlayacadi katkilara ve yapay
zeka ile vergi otomasyon projesi arasindaki iliski-
ye yer verilmektedir.
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ABSTRACT

4. Industrial Revolution (industry 4.0), which
we are on the age, has large data and analysis
involving various automation systems, intelligent
robots, internet of objects, cloud computing, in-
telligent, integrated, autonomous production pro-
cesses. Simulation is a transfer from real-world
system or process to electronic devices (mobile
phone, computer, robot, smart watch and so on)
in the virtual world .In case of not encouraging the
use of these technologies by enterprises, infor-
mation gathering, analysis and decision-making
processes will be disrupted. On the other hand,
artificial intelligence refers to softwares that imi-
tate the human intelligence.lt is especially widely
used in marketing, in the field of automotive, he-
alth analysis, patient follow-up and on the voice
assistant applications such as siri, cortana, alexa,
Google home.Today, the role of Atrtificial intelli-
gence improving the tax automation systems are
discussed. In this context, in the study are given
place to the reasons for existence of tax automa-
tion project, it's development, it's shortcomings
and some suggestions in Turkey and some cont-
ributions to which will gain with increase the level
of use of artificial intelligence in taxation, to the
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and tax automation project.
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1.GiRiS

GUnUmuzde dijitallesen mali hizmetlerdeki ar-
tisla ilintili olarak “Teknoekonomi” kavraminin bir
alt basligi olarak tarafimizca “teknovergi” kavra-
minin kullanilabilecedi dustunilmektedir. Gelir ida-
relerinin mukellef uyumuna yonelik hizmet sunum
kalitelerini artirip, maliyetlerini distirme cabalari
ve Endustri 4.0 teknolojilerinin getirdigi yenilikle-
rin etkisi ile mali islemlerin izledikleri strec degi-
sim gostermektedir. Mikelleflerin borc sorgula-
ma, 6deme, bildirimde bulunma vb. bircok islemi
cevrimici yapabilmeleri, idarenin ve vatandaslarin
es zamanli olarak maliyet ve zaman tasarruflari-
na imkan tanimaktadir. Ancak uygulamada halen
e-mali hizmetlerin sunumunda kurumlar arasl
uyumlasma sorunlari bulunmakta ve bu sorunlar
mevcut teknolojilerle giderilmeye calisiimaktadir.
Dolayisiyla saglik alaninda analiz ve hasta takibi,
otomotivde, siri, cortana, alexa, google home gibi
sesli asistan uygulamalarinda, ézellikle pazarlama
alaninda yaygin sekilde kullanilan yapay zekanin
gunimizde vergi otomasyon sistemlerinin iyi-
lestiriimesinde oynayacadi rol tartisiimaktadir. Bu
baglamda calismada Endustri 4.0 ve yapay zeka
kullanimindaki gelismelere, Vergi Dairesi Oto-
masyon Projesi (VEDOP) ve varolus nedenlerine,
gelisimine, eksiklikleri ve cesitli dnerilere, yapay
zeka, vergi ve VEDOP iliskisinin degerlendirilmesi-
ne deginilmektedir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE YAPAY ZEKA KULLANIMIN-
DAKi GELiSMELER

3D yazicilarin, kripto paralarin, blok zincir tek-
nolojisinin, dronlarin, akilli sehirlerin/evlerin, si-
rlclsuz araclarin,  sanal gerceklik gozluklerinin,
yapay zekanin kullanim yayginhgindaki artis, nes-
nelerin interneti gibi uygulamalarla sunulan yeni
teknolojik gelismelerle gelen toplumsal gelisim
streci ekonomi ve bilisim literattrinde cogunluk-
la Endistri 4.0 olarak adlandiriimaktadir. Yapay
zeka ise insanlarin davranislarini taklit edebilen
ve calisabilen zeki makinelerin tretilmesini konu
alan bilgisayar bilimi olup, yapay zekaya sahip bil-
gisayarlar konusma tanima, ¢grenme, planlama
ve problem ¢6zimu faaliyetlerinde bulunabilmek-
tedirler.

Stuart Russel ve Peter Norvings “Yapay
Zeka'ya Modern Bakis” eserlerinde 4 kategorik
tanimlama ile yapay zekayl; insan gibi disinen,
insan gibi davranan, rasyonel disdnip, rasyonel
davranan sistem olarak aciklamaya calismislar-

dir. Yapay zekanin dizenlenmesi sorunundan
s0z eden calismasinda® 6zerklik, 6ngorilebilirlik,
nedensellik ¢zelliklerini tasiyan, 6zerkligin getirdi-
di kontrol edilme sorununu beraberinde getiren,
arastirma ve gelistirmede sinirli altyapiya sahip
olunmasi, daginik calisma imkani nedeniyle ya-
pay zekanin tek bir bileseninin Gzerinde calisila-
bilmesi, ayr sistemlerdeki dizayn calismalarinin
farkli yerde olmasinin yapay zeka sistem enteg-
rasyonunu glclestirmesi gibi ¢zellikleri dile geti-
rilmistir. Kapasitesine gore yapay zeka turleri ise
4'lt siniflandirmaya tabi tutulabilir. Bunlar reaktif
makineler, sinirli bellek, zihin kurami ve 6z farkin-
daliktir. Reaktif Makineler, gecmise iliskin kayit
tutmadigindan, gelecekteki eylemlerde gerekli
bilgi icin gecmis bilgileri kullanamamaktadir. Bu-
nun ornegi; 1990'll yillarda Garry Kasparov'u ye-
nen IBM satran¢ programidir. Sinirli Bellek: yapay
zeka sistemleri gelecekteki kararlari bildirmek icin
gecmis deneyimlerinden yararlanabilir. Stricisiz
otomobillerde karar verme islevlerinden bazilari
bu sekilde tasarlanmistir. Gozlemler, serit degis-
tiren bir araba gibi uzak olmayan bir gelecekte
meydana gelen eylemleri bildirmek icin kullanilir.
Zihin Kuraminda yapay zeka; insanlarin duyqulari-
ni, inanclarini, distncelerini, beklentilerini anlayip,
sosyal olarak iletisime gecmelidir. Bu alanda sinirli
gelisme saglanmistir. Oz-farkindalikta; 6z bilince,
super zeka ve duyarliida sahip bir yapay zeka he-
nUz bulunmamaktadir. Ancak Gzerinde calisilmak-
tadir. (Certes, 2018).

3. VERGi DAIRESi OTOMASYON PROJESi (VE-
DOP) VE VAROLUS NEDENLERi

Turkiye'de e-devlet hizmetleri ilk kez 1990’li
yillarin sonunda uygulanmaya baslamistir. Buna
paralel sekilde elektronik vergi uygulama calis-
malari e-devlet kapsaminda sunulan ilk hizmet-
lerdendir.

VEDOP, ilk olarak 1995'de vergi dairelerinin
otomasyonuna yonelik bir pilot proje olarak ge-
tirilmistir (Ugur, Cutcu, 2009: 11). VEDOP, ilki VE-
DOP1 projesi olarak 1998'de uygulamaya koyu-
lan, e-vergi uygulamalarini iceren, U¢ asamada
gerceklestirilen projeler butintdur. 2004 yilinda
VEDOP Il ve 2007 yilinda da VEDOP-III projeleri
hayata gecirilmistir (Cenikli, Sahin 2013:40). Amag,
vergi daireleri arasindaki koordinasyonu ve isbirli-
gini artirmak, mukelleflere daha etkin hizmet sun-
mak, e-devlet araciliiyla vergi denetimini gliclen-
dirmektir. Nitekim vergi dairesi otomasyon projesi
araciligiyla e-fatura, e-defter, e-yoklama, yeni

1 Matthew Scherer, “The trouble with Al”Harward Journal of Law Technology, Volume 29, Number 2, Spring 2016, 363-369.
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nesil 6deme kaydedici cihazlar, e-bilet, e-arsiv,
e-haciz vb. uygulamalarla bir yandan miukellef-
lerin vergi islemlerine iliskin maliyetleri diser-
ken, diger yandan idare ve mukellefler kagit ve
zaman tasarrufu saglamakta, kayit disi ekonomi
ile micadeleye katkida bulunulmakta, yonetisim
politikasina uygun sekilde mikellef-idare arasl
iliskiler gelisirken paydaslar yonetime katilmak-
ta, mukellef davranislarinin analizinden alinan
geri bildirimle vergi uygulamalarinin guncellenip
etkinlestirilmesi firsati ile politika belirleyicilere
vergi indirimlerinin ya da tesviklerinin mukellefler
Uzerindeki yansimalari hakkinda veri edinme sansi
elde edilmekte, mukelleflere kesintisiz hizmet su-
numu ve vergi dairelerinin izlenmesi ile seffaflikta
artis saglanmaktadir.

4.VEDOP: GELiSiMi, EKSiKLIKLERi VE CESiTLi
ONERILER

Proje ile dncelikle ilgili vergi dairesindeki ic is-
lemlerin organizasyonu ve istatistiki verilerin kisa
surede alinmasi konularinda basari elde edilirken,
vergi daireleri arasinda bilgi alisverisi ve heniz
2000’lerin basinda saglanamamustir. (Karyaddi,
2001:121). Ancak vergi dairesi otomasyon uyqula-
malarinda yildan yila saglanan gelismeler ile evrak
girisi, sicil, tahakkuk, tahsilat, dizeltme, tarhiyat,
takip, iade, arac tescil, muhasebe, ¢zlik islemleri
dahil butun vergi dairesi islemleri entegre sekilde
bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Uygulama ile
defter, belge ve cesitli raporlar hazirlanmakta, ka-
demeli guvenlik tedbirleriyle yapilan tim islemler
izlenip, usulslz islem yapanlarin tespiti yapilabil-
mekte ve vergi dairesi yoneticilerine karar destek
hizmeti verilmektedir (GiB, 2003: 94). Ayrica veri
analizlerinde kullanilacak verilerin depolanmasina
imkan taniyan projenin bilesenlerinden olan veri
ambari projesi ile mukelleflerin beyanname ve bil-
dirim bilgileri ile mukellef ve mukellef olmayanlar
hakkinda UcUncU taraflardan alinan bilgiler capraz
kontrollerle karsilastirilarak kayit disi ekonomi ve
yolsuzlukla micadele edilmektedir (Kibar Bilginli,
2011: 177).

Nitekim gUnumuzde VEDOP araciligi ile ge-
lir, kurumlar, OTV ve KDV beyannameleri ve be-
yanname ekleri, transfer fiyatlandirmasi, kontrol
edilen yabanci kurum ve &rtilu sermayeye iliskin
formlar ve bildirimler cevrimici gonderilebilmekte-
dir. Bununla birlikte Veraset ve intikal Vergisi Be-
yannamesi de 12.11.2018 tarihinden itibaren elekt-
ronik ortamda alinmaya baslamistir. E-OTV takip
sistemi ile OTV ve iade Takip Sistemi ile gerek KDV
gerekse de Gelir-Kurumlar Vergisi iadeleri vergi
dairesi, il ve Turkiye bazinda takip edilebilmek-

te, kredi karti ile vergi borcu 6denebilmekte, GiB
e-vergi uygulamalari ile e-vergi levhasi sorgula-
masl ve borcu yoktur belgelerine erisilebilmekte,
mukellefiyetle ilgili yazismalarla dilekce yanitlari
hizla 6grenilebilmektedir. 2016’da mukellef kulla-
nimina acilan pratik bir uygulama olan hazir beyan
sistemi ile ise gelirleri sadece Ucret, gayrimenkul
sermaye iradi, menkul sermaye iradi ile diger ka-
zanc ve iratlardan veya bunlarin birkacindan ya da
tamamindan ibaret olan gelir vergisi mukellefle-
rinin bu gelirlerine iliskin beyannamelerinin Gelir
idaresi Baskanlidinca otomatik olarak hazirlandig
hazir beyan sisteminden yararlanilabilmektedir.

Ornegin 2018 yilinda Hazir Beyan Sistemin-
den 1,5 milyon miukellef vyararlanmistir. Yal-
nizca 2018'de gerceklestirilen e-tebligatlar ile
252.827.750 TL tasarruf saglanmistir. Turkiye'de
2018'de toplam 2 milyon e-yoklama yapiimis,
e-bilet uygulamasini 28 miukellef kullanmakta
olup, e-defter uygulamasindan yararlanan mu-
kellef sayisi 86.901, e-Arsiv uygulamasindan ya-
rarlanan toplam miukellef sayisi 24.030, e-fatura
uygulamasindan vyararlanan mukellef  sayisi
88.837'dir. Hukimet tarafindan 03.08.2018 tari-
hinde aciklanan “100 GUnlik icraat Programi” ile
guncel borg bilgilerini sorgulama, tecilli bor¢ 6de-
me, cep telefonu harci édeme, pasaport, surici
belgesi, tapu harci 6deme, ise baslama/birakma
bildirimleri, 6zelge talebi, hazir beyan sistemine
erisimi ile mukimlik belgesi basvurularini da kap-
sayan 88 hizmet sunulmaktadir. Bunun yanin-
da interaktif Vergi Dairesinin mobil sturiminde
mukelleflere 42 adet hizmet sunulmaktadir (GiB,
2018: 92-97, 100,102).

interaktif vergi dairesinin web suriminde
sunulan hizmetler incelendiginde; dodrulamalar
kisminda; belge dogrulama, mukellefiyet/borc
durum vyazisl, vergi kimlik numarasi sorgulama-
dogrulama, OTV2A édeme belgesi, yurt disina ¢i-
kis harci, gumrik cikis beyannamesi sorgulamaya,
hesaplamalar kisminda; MTV hesaplama, kasko
dederi, gelir vergisi, gecikme zammi, gecikme
faizi hesaplamalari yapilabilmektedir. interaktif
vergi dairesinde yapilabilecek diger sorgulamalar;
sicil bilgisine erisim, bildirim ve tahakkuk gérin-
tileme, iade/mahsup edilebilir durumdaki 6de-
melere ait bilgiler, vergi ceza ihbarnamelerine/
e-yoklamalara, e-tebligatlara, e-hacizlere erisim-
dir. interaktif vergi dairesinde yapilabilecek diger
islemler; vergi ceza indirim/uzlasma/ 6zelge/vergi
borcu taksit (tecil) yazisi/ iade/mahsup talebinde
bulunmak, izaha davet kapsaminda cevap veril-
mesi, dilekce verilmesi, 6deme emri sorgulamasl
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ve mal bildiriminde bulunulmasi, ise baslama/ isi
birakma bildirimi, isyeri adres dedgisikligi bildirimi,
sube isyeri acilis/kapanis bildirimidir. (Bknz. inte-
raktif Vergi Dairesi, https://ivd.gib.gov.tr)

Diger yandan interaktif vergi dairesi ile diger
kurumlarin otomasyon sistemleri arasinda veri
alisverisini saglayacak uyumlastirma calismala-
rn gelistirilmelidir. interaktif vergi dairesinin web
surimd ile mobil strimindeki uygulamalar in-
celendiginde; hizmet cesitliliginin mobil strimde
yetersiz kaldigi gortlmektedir. Bunun yaninda gib.
gov.tr adresinde sunulan bazi e-defter, e-6zelge,
e-beyanname, GiB foruma giris vb. e-hizmetlerin,
mukelleflerin kolaylikla ilgili hizmetlerden yarar-
lanabilmeleri icin interaktif vergi dairesi web ve
mobil siriminde de sunulmasi saglanmalidir.
E-devlet sisteminde engelli bireylere sunulan ko-
laylastirici hizmet sunumu interaktif vergi dairesi
hizmetlerine de uyumlastirilmalidir. Bunun yanin-
da onceki web ve mobil strimlerinde bulunma-
yan hizli édeme linkinin gincel strime eklenmesi
yerinde bir uygulama olmustur.

Ancak 2004’te baslayan e-beyanname siste-
minde dnceleri sadece cari donem beyannameleri
cevrimici kabul edilirken, diger donemlerin beyan-
nameleri elden teslimle alinmaktaydi. E-beyanin
cevrimici kabulinin 2013 yili itibariyle ge¢mis do-
nem beyannamelerini de kapsar hale getirilmesi
oldukca vyararl olmustur. Ayrica e-beyanin kap-
saminin genisletiimesi de olumlu bir gelismedir.
(Besel, Cokgezer, 2015: 17). Ancak e-beyan siste-
mi incelendiginde beyannamelerin web sitesine
eklenebilmesi icin paket programlarinin Uretici-
lerine program sunumunun yapildigi, muikellef ya
da muhasebe meslek mensuplarina acik olmadidi
gortlmektedir. Diger yandan Hazir Beyan siste-
mi hari¢, e-beyanname eklemenin mukelleflerce
aracisiz sekilde gerceklestirilememesinin e-beyan
sistemindeki hantalligin giderilebilmesinde ¢6zul-
mesi gereken sorunlar arasinda yer aldigi disu-
nulmektedir. E-beyanda bulunmak miukelleflerce
her ne kadar teknik ve zor olsa da cesitli yaziimlar
ve yonlendirmelerle ilgili islemlerin idare tarafin-
dan kolaylastirilmasi gereklidir.

Gecmis donemde e-haciz uygulamalarinda
borclunun borclu oldugu kisim yerine bankadaki
tum varliklarina ve bir giin yerine gelecege iliskin
blokaj konulmasi ve haczin muikellefin borclulugu
hakkinda ayrintili inceleme yapiimadan (Oz, Boz-
dodan, 2012: 86-87), 6deme emri gonderilmeden
e-haciz yapilmasina, bankalarca kamu alacagini
asan tutarda haczin uygulanmasina, yapilama-
yacagi halde emekli maaslarina e-haciz uygulan-

masina iliskin cesitli hatall uygulamalar oldukca
elestirilmistir.

Ancak gunumuzde Gelir idaresi Baskanliginca
(GiB) vergi borclularina yonelik pilot olarak bas-
latilan gayrimenkulde elektronik haciz (e-haciz)
uygulamasinin 2019 sonu itibariyle Ulke gene-
lindeki tum vergi dairelerine yayginlastiriimasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda, Tapu ve Kadast-
ro Genel Mudurliga (TKGM) ve GiB arasinda Ka-
sim 2018’de imzalanan protokolle vergi daireleri
ve mal mudurliklerinin haciz/ihtiyati haciz tesisi
ve terkini islemi taleplerinin elektronik ortam-
da yurGtulmesine iliskin Programa yoénelik test
calismalari tamamlanirken, uygulama Kizilbey,
Yildirim Beyazit ve Ulus Vergi Dairesi midurluk-
lerinde pilot olarak baslatiimistir (Palabiyik, 2019).
Bu dogrultuda bu gin itibariyle Glkedeki ekonomik
sikintilar dikkate alindiginda, kisilerin ve firmalarin
vergi borclarini 6édeme guclugu cektikleri dikkate
alindiginda, e-hacizden kurtulabilmeleri icin borc
meblagini 6grendiklerinde bu borcun tamamini
odeyip e-haczi kaldirabilecekleri ya da bor¢ tuta-
r yuksek ve dédeme gucl yoksa ilgili borcun bir
kismini 6deyip, kalanini taksitlendirme talebinde
bulunabilecekleri ya da 6deme gici yok ve ban-
ka hesabindaki paraya da ihtiyac duyuldugunda,
e-haczin kaldinilmasiicin borcun toplam tutari ka-
dar arag, arsa veya dairelerini teminat olarak gos-
terebilecekleri konusunda VIMER araciligiyla ya
da baska iletisim kanallardan bilgilendirilmelerinin
yararli olacadi dustunilmektedir.

7201 saylll Tebligat Kanunu’nun 7/a madde-
si uyarinca Elektronik yolla tebligat, muhatabin
elektronik adresine ulastigi tarihi izleyen besinci
gunin sonunda yapilmis sayilir. e-tebligattaki 5
gunlik stre ozellikle emekliler, ev hanimlari vb.
duzenli sekilde e-posta kullanmayanlarin vergi
borc ve cezalarini zamaninda 6grenemeyip borg-
larinin faizlerine veya haciz uygulamasina maruz
kalmalarina neden olabilecektir. Bunun coézimi
icin e-posta ile taraflarina ulasiimasina ragmen
idareye donls saglamayan miukelleflere idare
tarafindan kisa mesajla bilgilendirme yoluna gidil-
mesinin yararl olacadi dusinilmektedir.

5. YAPAY ZEKA, VERGi VE VEDOP iLiSKiSiNiN
DEGERLENDIRILMESi

E-dosyalama ile vergi mukellefleri tarafindan
vergi beyannamelerinin isyeri disinda internet
olan her yerde sisteme girilebilmesi kolayhdi ve
entegre edilmis sisteme sahip e-dosyalama ve
e-0deme sistemlerinin bulunmasi ise cevrimici
6deme yapilabilmesinin saglanmasi, elektronik
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vergi islemlerinin etkinlidinin birer ifadesidir (Do-
ing Bussiness 2014, :58). Bununla birlikte nesne-
lerin interneti gibi teknolojilerle gelen gelismeler-
le akilli evler ve icindeki objelerin sundugu yeni
teknolojik firsatlarin yeni vergisel sonuclara neden
olabilecedi tartisilmaktadir. Bununla birlikte gele-
cekte, vergilendirmede blyuk capta siber suclarla
karsilasilabileceginden, buyuk veri vergide buyuk
bir dneme sahip olacaktir. Boylelikle siber givenlik
ve seffaflik endiseleri artacaktir. Bu gun itibariyle
vergi beyannamesi hazirlama sureci bile oldukca
otomatiklesmisken, Dordiinc Sanayi Devrimi so-
nucunda Vergi Uzmaninin nasil dedisecedini tah-
min etmek guctir (KPMG, 2017: 1). Ornek olarak,
bir isletmenin vergi uyumu (bu kurumlar vergisi,
KDV veya kisisel gelir vergisi), pazarlama mali-
yetlerinden seyahat giderlerine kadar yiz binler-
ce gider kaleminden olusan bir listeden gecmeyi
ve ardindan hangi kalemlerin vergi etkisine karar
vermeyi icerir. Bu vergi uzmanlarinin yapmasi
gereken cok buyik bir calisma hacmidir. Vergi
hukuku hakkinda derin bir bilgi birikimi ve biling-
li yargilarda bulunma becerisi gerektirir. Oysa ki
bu tip karmasik faaliyetler yapay zekaya dayanan
uygulamalarla oldukca kolayca gerceklestirilebi-
lir (Lewis & Brayne, 2018). Ayrica firma bazinda
KDV ile ilgili islemleri ve diger bazi islemleri oto-
matiklestirmek icin yapay zekadan yararlanilabilir.
Vergi departmanlarinin isleri ve gunlik isleri de,
akill otomasyon ve yapay zeka ile daha ¢nce hic
gorilmemis bir sekilde biyik 6lcide donustirile-
bilir. Bununla birlikte, yapay zeka uygulamalarinin
somut uygulamasi halen baslangic asamasinda-
dir. (Tim Niesen vd., 2018: 3,38).

Diger yandan gUnumuzde bircok sektorde
calisanlarin yerine gececek robotlarin da adil ver-
gilendirme bakimindan calisan insanlar gibi ver-
gilendirilmeleri konusu tartisilmaktadir. Ancak,
ilerleyen slrecte etkili kurumlar vergisi oranlari
bircok Ulkede calisanlarin (cretlerini 6dedikleri
etkili vergi oranina (yani gelir ve sosyal glvenlik
vergileri) gore daha dustk olma ediliminde oldu-
dgundan, calisanlarin isletmelerden daha yiksek
oranda vergilendiriimesinden dolayi, sirket kar-
larindaki bir artis ve robotik kullanimi nedeniyle
calisan maliyetlerindeki azalma, devlet icin daha
az vergi geliri saglayacaktir (Lynch, 2018).

Nitekim hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerin vergisel islemlerde yapay zekadan yarar-
lanma konusundaki yatinimlari artis géstermekte-
dir. Ornegin, Japonya’da, Ulusal Vergi Ajansi, vergi
idaresini duzenlemek ve denetimi etkinlestirmek
icin yapay zekaya yatinm yapmaktadir. Buna ben-

zer sekilde ingiltere’de  Mali Davranis Otoritesi
adi verilen badimsiz bir dizenleyici kurum, yasal
duzenlemelere uyum maliyetini azaltmak icin ya-
pay zekadan yararlanmaktadir (Viglione &Vekili,
2017). Dolayisiyla gelir idarelerinin veri toplama
ve gelir toplama kabiliyetlerini otomatiklestirmek
ihtiyacr ile yapay zeka ve makine 6grenmesinden
gun gectikce daha yogun sekilde yararlanmalari
beklenmektedir. Bu dogrultuda yapay zekanin
vergisel islemlerde kullanimi mukellefler/islet-
meler ve gelir idaresi bakimindan iki ayr acidan
dederlendirilebilir. Bunlar; mukellefler/isletmeler
bakimindan vyararlanilacak vergi indirimlerinin,
isletme karliiginin analizi ve hesaplanmasi, opti-
mizasyonu, vergisel maliyetlerin azaltilip isletme
faaliyetleri sonucu yaratilacak ciktinin maksimize
edilmesine yonelik yapay zeka calismalari ile gelir
idaresinin maliyetlerinin minimize edilmesine ilis-
kin yapay zeka uygulamalaridir.

Bazl yapay zeka sistemlerinde, karar kurallar
kodlanip, dogru yanitlar icin sorgulanir. insan vergi
uzmanlarindan ve islem icin uygulanan otomas-
yondan gelen bilgilerle bir veri tabani gelistirilir.
Boylelikle karmasik vergi ayarlamalarinin hesap-
lanmasi otomatiklestirilebilir. isletmelerin islemle-
ri yapay zeka ve otomasyondaki akilli robotlarla
otomatik veri girisi, cesitli sistemlerle veri enteg-
rasyonu, tekrarlanan gorevler, uzlasi ve dogrudan
veya dolayl vergi islemleri ile ilgili kontrollerde
bulunulabilir. Gelir idareleri bakimindan ise yapay
zeka kullanilarak tahmin etme fonksiyonu ile vergi
beyannamelerindeki artis veya dususler ve tahak-
kuk ve pesin 6denmis hesaplardaki degisiklikler
dahil olmak Uzere vergi beyannamesi donemle-
rindeki veya g aylik, aylik veya vyillik raporlama
trendlerindeki edilimler belirlenebilir. Vergi islevi,
ara finansal raporlama icin 6ngoérilen gecerli vergi
orani da dahil vergi hesaplamalari icin daha dog-
ru tahmin yapilmasini kolaylastirabilir. Senaryo
vergi planlamasi daha iyi veriler, daha yiksek hiz
ve daha iyi dogrulukla gerceklestirilebilir. Yapay
zekanin kumeleme / siniflandirma ¢zelligi ile uy-
gun gelir vergisi beyannamesi uyumlulugunun ve
raporlama isleminin kolaylastirilmasi icin finansal
sistemler icindeki vergiye duyarli hesaplar tanim-
lanabilir (Shehab, 2017).

Ornegin, yapay zekanin kiimelenme ve sinif-
landirma ozellikleri, isletmeler icin arastirma ve
gelistirme (AR-GE) kredisi ve diger vergi tesvikleri
icin nitelikli harcamalari daha kolay bir sekilde si-
niflandirabilir. Yapay zeka verilerin vergi tespitini
yapmaya baslayacaktir (6rnegin,% 50,% 100 veya
vergiden dustlemez bir gider). Cok cesitli tedarik
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zinciri verisi, satis verisi (dolayli), vergi (dogrudan)
verisi ve dis ortam verilerini ayni anda alarak, bir
sirket icin en iyi sonucu ve islem planini ve etkili
vergi orani (ETR) ve vergi acisindan etkin karlilik
gibi belirli sonuclari optimize edebilecektir (Mil-
ner, Berg, 2017:7) Bu baglamda, yapay zekadaki
gelisimle olusturulacak sanal vergi asistanlariyla,
mikelleflere destek hizmeti sunulabilir. AVM’lere,
havaalanlarina yerlestirilmis robotlarla vergisel is-
lemler hakkinda bilgi alabilecekleri birimler olus-
turulabilir.

Diger yandan ginumuzde blok zincir, Bitcoin
araciligiyla taninan sistem olmaktan, édeme yap-
ma, veri saklama, denetim izlerini dogrulama, di-
jital varliklar kaydetme ve islem yapma gicine
sahip bir teknolojiye déntusmistir. Dinya Ekono-
mik Forumu, blok zinciri teknolojisini, daha dijital
ve baglantili bir dinyaya gecisi gésteren trendler
arasinda saymistir. ‘Hukimetler blok zinciri kul-
lanarak vergi toplamaya ne zaman baslayacak?’
konusundaki gorisleri sorgulamistir. Blok zincir,
muhtemelen devlet destekli bir kripto para bi-
riminin  kullaniimasliyla vergi tahsilatinin birincil
araci olabilir. Baslangic odadinin dolayl vergi ol-
masi muhtemeldir, ancak transfer fiyatlandirmasi
ve diger vergi yonetimi alanlar blok zinciri aglari
gelistikce sisteme dahil edilebilir. Bunun disinda,
Teknoloji hentz baslangic asamasinda oldugun-
dan, vergi makamlarina blok zinciri uygulamak
hem devlet veritabanlarinda ve yasalarinda hem
de ag sistemlerinde yeni dizenleme ihtiyaci do-
duracaktir. Blockchain teknolojisinin KDV kayit ve
raporlamasina olasi katkilari; gercek zamanlilik,
tek kullanimlik, seffaflik ve idari verimliliktir. Ger-
cek zamanlilik ile kastedilen - hem alici hem de
saticinin, KDV ile ilgili verilerin bir kopyasina sahip
olmalari ve farkli islem yapamamalaridir. Tek kul-
lanimlik bir islem olmasi; Bir satin alma kaydinin
hem alici hem de satici icin gercek zamanli olarak
islenip, girislerin cogaltiimasinin mumkin olma-
masidir. Seffaflik - dijital imzali akilli sézlesmeler
tarafindan gerceklestirilen islemlerin korumali ve
seffaf olmasi dolandiricilik ve hata riskini azalt-
maktadir. idari verimlilikle, firmalarin idari mali-
yetleri, zamandan ve muhasebe hizmetlerinden
tasarruf edilmesi ile diser (Jurgen, 2018).

Uluslararasi vergi seffafligi ve vergi karsiti 6n-
lemlerden kacinma tedbirleri, uluslararasi islem-
lerde belirsizlik yaratmis ve sirketlerin vergi uyum
maliyetlerini artirmistir. Blok zincir vergi uyumu-
nu ve seffafligini basitlestirip, otomatiklestirebi-
lir. Sirketler tim masraflari ve defterlerindeki her
islemi kaydeden bloklar uyguladiktan sonra vergi

makamlari, vergi 6demelerini gercek zamanli ola-
rak hesaplamak ve uygulamak, dolandiricilik ve
kacinma firsatini azaltmak icin bu verilere erise-
bilirler. KDV'ye ve kaynakta stopaja tabi lcretle-
re vb. diger vergilere uyqulanabilecek blok zin-
cir, akilli sdzlesmeleri kullanarak gercek zamanli
sekilde vergileri otomatik olarak kesip, 6deyerek
devlet adina vergi toplayan bir araci gibi hareket
etmektedir. Bu sayede firmalar ve hikumetler icin
vergi uyum maliyeti 6nemli 6lcide azalabilir. Bu
teknoloji ayni zamanda teknik cézimler sunarak
taraflar arasinda sik islemlerin gerceklestigi dijital
imzall akilli sézlesmelerle transfer fiyatlandirma-
sindaki uluslararasi sorunlarin c6ziimine de yar-
dimci olabilir (Brockdorff, Mizzi, 2018).

6. SONUC

Vergisel islemlerin hizlandirilmasi, vergi islem/
hesaplama/tahsilat maliyetlerinin  dustrilmesi,
mukellefle iliskilerin gelistirilip vergiye uyumun
artinlmasi, modern/ yiksek teknolojik gelir idare-
si yapilanmasi ile ¢cagin gerekliliklerinin gerisinde
kalinmamasi vb. amaclarla vergi ile bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki gelismelerin bir arada olus-
turduklari sinerji, elektronik ortamda sunulan mali
hizmetlerin kalitesini ginden gine artirmistir. Bu
baglamda sunulan hizmetlerin cesitliligi ve 2000li
yillardan ginimuize gecirdidi gUncellemelerle
yasanan gelisim sureci ile bilisim alanina yaptig
yatinmlarla yapilanmasi sayesinde Tirk Gelir ida-
resi, dinyadaki bircok gelismis Ulke gelir idaresi ile
yanisir diizeye erismistir. Ornegin, mobil ve web
uygulamalarinin 6nceki strimlerinde hizli 6deme
linki bulunmazken gincel uygulamada bu linkin
eklenmis olmasi, vergi iletisim merkezini arama
tusunun mobil strimde aktif olmasi, ana sayfa-
sinda vadesi gecmis ve vadesi gelmemis borglarin
ayri gosterilmesi, bor¢ durum yazisi, varsa tica-
ret sicili bilgilerinin géruntulendigi mendlere ve
e-tebligat mentsine girisin bulunmasi, veraset ve
intikal vergisi beyannamesinin de e-beyan siste-
mine dahil edilmesi oldukca yararhdir. Ancak kar-
silastirmali olarak incelendiginde, interaktif vergi
dairesi uygulamasinin web sirimine kiyasla mo-
bil sGrimunin hizmet cesitliliginin olduk¢a sinirli
kaldigi gorulmuastar. Bununla birlikte mikellefe
yaplimasi gereken e-haciz konusundaki bilgilen-
dirmelerin hem web hem de mobil sirimde linki
bulunmamaktadir. Mikelleflerin e-haciz baslarina
geldiginde e-haciz uygulanmadan 6nce ne yapa-
bilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri bankalar
ve idare tarafindan gecmiste yapilmis hatali uyqu-
lamalarin 6nlenmesi bakimindan oldukca énemli-
dir. E-beyanname hazirlanmasi strecinde aracl
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zorunlulugunun  bulunmasi, mukelleflerin - mali
maliyetlerini artici nitelik tasidiindan, Hazir Be-
yan Sisteminde oldudu gibi beyanname doldurma
islemlerinin diger beyannamelerde de kolaylasti-
rilarak aracisiz, otomasyona dahil edilmis formda
sunumuna gecilmelidir.  “gib.gov.tr” adresinde
saglanan e-islemler altindaki “e-fatura, e-defter,
gib foruma giris, 6zelge talep formu vb.” linklerin
e-islemlere mukelleflerce kolay ulasilabilmesi ba-
kimindan hem web strimine hem de mobil stri-
me eklenmesi gereklidir. Diger yandan e-devlette
engelli bireyler icin saglanan bir takim iletisim des-
teklerinin vergi dairesi sayfasinda da saglanmasi
gereklidir. Bunun yaninda web sirimune “éneri
giris” kisminin eklenmis olmasi yerinde bir uygula-
ma olmustur. Ancak tim bu gelismelere ragmen,
mukellef haklari kapsaminda Amerika, Avustralya,
ingiltere ve Fransa gibi bircok Ulkede uygulanan
vergi ombudsmanliginin Turkiye’de uygulanabilir-
liginin saglanmasi ve mukelleflerce basvuru sire-
cinden sonuc asamasina kadarki strecin cevrimici
yUrtilebilmesi imkanlarinin sunulmasi noktasin-
daki eksikliginin giderilmesinin de oldukca yararli
olacagi dustnulmektedir.

Ayrica internet Uzerinden vergi uygulamasina
katkida bulunabilecek yazilim firmalarinin tesvik
edilmesi ve sanal ortamda sunulan uygulama-
lardaki gelisimle vergi vb. énlemlerin (Gokbunar,
Tezcan ve Utkuseven, 2002:72-73) vergi tahsila-
tin artirip, vergi maliyetlerinin dismesine katkida
bulunmasi olasidir. Eklemek gerekir ki vergi mah-
remiyeti sorunu nedeniyle halen vergi borclariicin
otomatik 6¢deme talimati verilemiyor olmasinin,
vergi tahsilatinda o01.01.2020'den itibaren kamu
bankalarinin yetkilendirilmesi sonrasinda uygu-
lamaya gececedi dusunilmektedir. Keza bu uy-
gulama GVK 98/A ile getirilen Muhtasar ve Prim
Hizmet Beyannamesinden (pilot iller hari¢ diger
illerde bir daha ertelenmezse 01.01.2020'den iti-
baren tim Turkiye'de uygulanacaktir) tahakkuk
edecek prim ve stopaj borclarinin 6denmesinde
de uyumlu bir 6deme araci haline gelebilecektir
(halen SGK primleri icin otomatik édeme talimati
verilebilmektedir).

Gelir idareleri tarafindan, yeni teknolojik ge-
lismelerin getirdigi vergisel islemlerin etkin sekil-
de uygulanabilmesi ve interaktif vergi dairesi ile
diger kurumlarin otomasyon sistemleri arasinda
veri alisverisini saglayacak uyumlastirma ¢alisma-
larinin basarili sekilde strdurilebilmesi icin dnce-
likle bilisim uzmanlari ile mali uzmanlarin birlikte
calismalari gereklidir. Dinyadaki kripto paralarda
ve blok zincir teknolojilerindeki gelismeler izlene-

rek, milli kripto paranin olusturulmasl ve blok zin-
cir konusunda yerli uygulamalarin gelistiriimesine
calisiimasi oldukca yararli olacaktir. Nitekim hentz
baslangic asamasinda kabul edilebilecek bu gelis-
melerin vergisel islemlere uyarlanmasi noktasin-
da, uluslararasi vergi rekabeti acisindan gelecek-
te gelir idaresinin modernizasyonunda gecikme
ve gelir kaybi ile sonuclanmasi ancak bu sekilde
onlenebilecektir. Merkezi otorite gerektirmeyen
yapisi nedeniyle gelir idareleri tarafindan uygula-
nabilirligi gic kabul edilebilirse de, ilgili teknolojik
uygulamalarin tasariminin uyarlanmasi gelecekte
mumkadn olabilir.

Soyle ki Bitcoin veya Ethereum’da, kripto para
birimini tasimada bir islemi gerceklestirmek icin
gerekenler; génderenin hesaba 6zel anahtarinin
olmasi ve transfer icin hesapta yeterli fon bulun-
masidir. Bu sayede blok zincir calistinilabilir. Vergi
ornedi de bu iki temel kurala dayandigindan, sis-
teme vergiye 6zqu kontroller katmani eklenebilir.
Blok zincir gelistiricisi, deftere oran bilgisinin ve
6deme bilgilerinin eklenmesini kontrol eden ku-
rallar tasarlayabilir (Microsoft, 2019:28).
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