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Abstract

In this study, the contribution of government increasing
with each passing day the benefits of E-Governance in the state
administration, especially the importance of the fight against
corruption will be evaluated. E-Governance in the current situation
in Kyrgyzstan, and the steps taken will be given information about
the future. With e-governance, citizens will benefit from faster
and better quality public services. Citizens will be able to express
themselves against improper regulations and arbitrary practices
and participation in management by providing a more democratic
system are available. In Kyrgyzstan, e-governance in fighting
corruption, simple, transparent and accountable to establish a
structure has been particularly severe positive returns in recent
years. In the fight against corruption, governance and increasing
the use of information technology is one of the primary purposes on
the recent national strategic plan.
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Yolsuzlukla Miicadelede E-Yonetisim ve Kirgizistan’daki
Durum

Ozet

Bu c¢alismada, teknolojik gelismelere paralel sekilde devlet
yonetimine katkis1 her gecen giin daha da artan E-Yonetisimin
devlet yonetiminde sagladigi faydalardan ozellikle yolsuzlukla
miicadele acisindan 6nemi degerlendirilecek olup, Kirgizistan’da
E-Yonetisim konusunda mevcut durum, atilan adimlar ve gelecegi
konusunda bilgiler verilecektir. E-yonetisim ile vatandaslar daha
hizl1 ve daha kaliteli devlet hizmetlerinden faydalanma imkéanina
kavugsmakta, uygun olmayan diizenlemeler ve keyfi uygulamalar
konusunda vatandaslarin kendilerini ifade edebildikleri ve yoneti-
me katilimlarini saglayarak daha demokratik bir sisteme ulasabil-
mektedirler. E-Yonetisim yolsuzlukla miicadelede Kirgizistan’da
basit, seffaf ve hesap verebilir bir yap1 kurmak tizere 6zellikle son
donemlerde ciddi olumlu getirileri olmus, bu yonde son ulusal stra-
teji planinda yolsuzlukla miicadelede yonetisim ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin artirilmasi ilk siralarda yer alan hedef-
lerden sayilmistir.

Anahtar Sozciikler: E-Y6netisim, Yolsuzluk, Kirgizistan

Giris

E-Yonetisim 6zellikle kamu sektorii faaliyetlerine yeni bir se-
viye getirmis, devlet yonetiminden yonetisime geciste yogun se-
kilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin interaktif kullanimin1 tesvik
etmektedir. Kanungo (2004) e-Y6netisim’i bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin aktif olarak kullanimi ile kamu igerisinde, kamu ile yerel
idare, ozel sektor, vatandaslar ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda
etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir sekilde bilgiye erisimini ve
kullanimin1 saglayan uygulamalar biitiinii olarak tanimlamigtir.
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E-Yonetisim sayesinde kamu sektorii faaliyetleri doniisiime
ugramakta, bu doniisiimde de sanat teknolojileri internet, mobil ile-
tisim, LAN ag sistemleri, kapali ve agik devre aglar gibi kompleks
bilgi ve iletisim teknolojisi alt yapisi destegi ile birleserek vatandas-
larin yonetime katilimi, yonetimde seffafligi ve hizmetlerin sunu-
munda etkinlik saglanmaktadir. E-yonetisimin felsefesi en yiiksek
etkinlikle ve en diisiik maliyetle vatandaslara internet araciligi ile
ulasabilmektir (Siddique ve Khan, 2012: 1).

Yolsuzluk, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde olmak tizere bii-
tiin tilkelerin yasadigi ahlaki ve ekonomik boyutu olan kurumsal
yapiy1 yipratict bir sorun olarak yillardan beri siiregelmistir. Tek-
nolojik patlama ile hayatin bir¢ok alaninda saglanan kolayliklar
devlet yonetiminde kendini gostermis ve cesitli kademelerde uygu-
lanabilir sistemler olusturulmustur.

Italya’da mafya ve yolsuzluklarla miicadelede donemin basa-
r1l1 bagsavcisi olan ve su an ki Italya Senato Baskani Pietro Grasso
yolsuzlukla miicadelenin yolunun yolsuzluklarla miicadele eden-
lerden kurtulmakla yeterli olmadigimi dile getirmektedir. Grasso
yolsuzluklarin goriiniir hale geldigini; sadece yolsuzlugun degil,
yolsuzluk oldugunu séyleyenlerin tizerine gidildigi de goriiniir hale
geldigini ifade ederek bu yolda miicadele edenlerin giiniimiizde
islerinin ne kadar zorlastigin1 dile getirmektedir.?® Hal boyle iken
giinlimiizde yolsuzluk her ne kadar az gelismis ve gelismekte olan
iilkeler i¢in bir sorun gibi goziikse de gelismis tilkelerde de bir tist
yasam formu ile karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu sebeple yolsuzlu-
gun kisa vadede isleri ¢ozdiigi, kolaylastirdigi veya hizlandirdigi
gibi bir alg1 yanilmasina diismeden, uzun vadede toplum tizerinde
ahlaki etkisini dnemseyerek, demokratik siyasi rejimlerde politika
ustii bir amagla guidiilenerek siirekli kendini yenileyen miicadele
yontemleri tizerinde durulmali ve minimize edilmeye gayret gos-
terilmelidir.

2 http://www.zaman.com.tr/medya_yolsuzlukla-mucadele-boyle-olmaz_2210918.html
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Teknolojik gelismeler 1s181nda yolsuzlukla miicadelede Kirgi-
zistan ise tarihsel, jeopolitik ve sosyo-ekonomik yapisiyla 6zellikle
son yillarda elektronik arag¢larin kullanimi yoluyla 6nemli adimlar
atmistir. Ge¢gmis hiikiimetler doneminden kalan mirasi ile yeni hii-
kiimet bir¢ok atilim gerceklestirmis ve kamuda yonetisim modelini
uygulayarak daha seffaf bir yonetim arzusu ile hareket etmekte-
dir. Calismanin ilk asamasinda yolsuzluk tizerinde durulacak olup,
daha sonra yonetisim ve e-yonetisim ve e-devlet tanimlamalari ile
e-yonetisimin yolsuzluk itizerindeki etkisi anlatilacak, son olarak
Kirgizistan’daki yolsuzluk ve yolsuzlukla miicadelede e-devlet ve
e-yonetisim reformlar1 {izerinde durulacaktir.

Iyi Yonetisimin Oniinde Bir Engel: Yolsuzluk

Geleneksel anlamda yolsuzluk toplumun ahlaki standartlarinda dii-
stis olarak degerlendirilmektedir. Yolsuzlugu kamu ¢alisaninin 6zel
cikarlar1 i¢in kamu malim1 kotiiye kullanmasi olarak tanimlayan
Kaufmann (1997), bu tanimimi Kautilya’nin yolsuzluk betimleme-
sine dayandirmaktadir. Kaufmann (1997)’a gore, Antik Cag’da ya-
sami1s olmasina ragmen Kautilya, tilkeler arasindaki ticaretin ¢esitli
araclarla kisitlanmasi ve bu kisitlamalarda basrol oynayan giim-
riiklerdeki biirokrasi ile yolsuzluk arasindaki iliskiyi ¢ok iyi idrak
etmistir. Clinkii kisitlanan ticaretin 6niinii agmak veya biirokrasiyi
kolay yoldan agmak isteyen ticaretciler bunun i¢in rigveti kullan-
maktadir. Ticaret ile yolsuzluk arasindaki bu siki iligkinin yaninda,
Kautilya’nin yolsuzluga iliskin ifadeleri, yolsuzlugun sadece riis-
vetten ibaret olmadigini da gostermektedir. Clinkti Kautilya, kamu
calisanlarinin kendi ¢ikarlari i¢in kamu malin1 ¢aldigini yani kotii-
ye kullandigini agik¢a ifade etmektedir. Klitgaard (1988) yaptig ta-
nimlamada bu iligkiyi ortaya koymaktadir. Klitgaard (1988)’a gore
yolsuzluk, tekel giicli elde etme istegi ve kamusal seffaflik topla-
mindan kamu yoneticisi sorumlulugunun ¢ikarilmasidir. Klitgaard
(1988)’a gore yolsuzluk ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.
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Bunlardan bazilar riigvet verme, kayirma, dolandiricilik, zimmete
para gecirme, yiikksek fiyat uygulamalar1 ve riisvet alarak biirok-
rasi islemlerini hizlandirmadir. Kamu biirokrasisi ticari izinler ve
irtin lisanslarin dagitimini organize eden, bunlara iliskin harcama
izinlerini diizenleyen veya dogrudan piyasada ¢esitli alanlarda faa-
liyet gosteren firmalari diizenleyen tekel gii¢ durumundadir. Kamu
calisanlar1 ellerindeki bu tekel giicii kullanarak firmalara verilen
lisanslar, tiretim izinleri gibi araglarla firmalarin ticari faaliyetlerini
sinirlaya bilmektedir. Firmalar, ticari faaliyetlerini engelleyen bu
kisitlama ve sinirlamalardan kurtulmak i¢in, kabul edecegini dii-
stindiikleri kamu ¢alisanlarina rigvet teklif edebilir. Kamu calisan-
lariin riisveti kabul etmesiyle de, firmalar biirokrasiden kurtulmus
olur (Shleifer ve Vishny, 1993).

Yolsuzluk parasal ve parasal olmayan faydalar igermektedir.
Yolsuzlugun yaygin formlar riisvet, gasp, kayirmacilik, dolandiri-
cilik, sahtecilik, biirokratik islemlerin hizlanmasi i¢in 6denen para
ve firsat¢ilik seklinde yapilmaktadir.

Yolsuzlugun ana unsurlari, ekonomik, politik ve kiiltiirel fak-
torler (Rose-Ackerman, 1994, 1999, 2004 ve Klitgaard 1995, 1996)
tarafindan belirlenebilmektedir. Yolsuzluk ekonomik ve sosyal ilis-
kileri asindiran bir unsur olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir.

Karsilikli menfaat iliskisine dayanan yolsuzluk, literatiirde ¢ok
cesitli tiirlerde tanimlanmis ve bu tiirlerin 6zellikleri siralanmustir.
Yolsuzluk ¢ok ¢esitli tiirlerde tanimlanmis olsa da, genel olarak di-
ger yolsuzluk tiirlerini de kapsayacak sekilde, ekonomik ve politik
yolsuzluk olmak tizere iki kisima ayrilmaktadir.

- Ekonomik Yolsuzluk: Ekonomik yolsuzlugun ¢esitli tiirleri
vardir. Bu tiirler temel olarak, maddi ¢ikar elde etmek isteyen kamu
calisaninin, yetkisi dahilindeki kamu giiciinii veya kamu otoritesini
kullanmasidir. Kamu giicilinii veya kamu otoritesini kamu yararina
olmayacak sekilde kullanilmasi, piyasa isleyisinin kismen sekteye
ugramasina veya tamamen bozulmasina neden olmaktadir. Ekono-
mik yolsuzlugun temelinde maddi kazang elde etme diirtlisti yat-
maktadir. Rlisvet, zimmet, harag, kara para aklama ve rant saglama
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gibi yasal olmayan davranislar maddi kazang elde etme diirtiisiiniin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Riisvet verme en 6nemli ekono-
mik yolsuzluk tiirlerinden biridir (Morgan, 1998). Riisvet, kamu
calisaninin para veya baska bir baska sekilde menfaat elde etmek
icin kamusal gorev ve yetkisini kotiiye kullanmasidir. Riisvet dav-
ranis1 kamu malinin veya hizmetinin sunulmasi sirasinda riigvet ve-
ren kisi veya kurumlara ayricalikli islem yapmay1 gerektirmektedir.
Genel kullanim ag¢isindan ¢ogu zaman riigvet ile bahsis ve hediye
kavramlarmin ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Oysa riis-
vet cezasi kanunlarla belirlenmis bir suctur. Bahsis ve hediyede ise
boyle bir durum s6z konusu degildir (Tanzi, 1998). Ekonomik yol-
suzlugun diger bir tiirii olan zimmet, kamusal bir degerin ¢alindig1
hirsizliktir. Kavram olarak zimmet kamu calisaninin kisisel kulla-
nimina verilen kamu mali veya kiymetini kendi maliymis gibi kul-
lanmas1 anlamina gelmektedir. Ornegin, bir kamu calisanina kamu
islerini yiiritmesi icin tahsis edilen bilgisayarin, ayn1 kamu ¢alisani
tarafindan kendi hesabina gegirilmesi bir zimmet eylemidir. Ayni
sekilde bir kamu ¢alisaninin 6zel aracina aldig1 benzini devlet biit-
cesinden karsilamasi da zimmete 6rnek olabilir.

Ekonomik yolsuzluklardan biri olan harag (irtikap), kamu ¢ali-
saniin kamudaki isini yaptirmak isteyen bir bireyden, zorla, bu isi
yapma karsiliginda bir bedel istemesini ifade eder. Diger bir eko-
nomik yolsuzluk tiirli olan rant kollama ise, genel olarak ¢ikar ve
baski gruplariin faaliyetlerinin bir sonucudur. Buna gore ekono-
mik veya sosyal menfaat pesinde olan ¢ikar ve baski gruplarinin, bu
menfaatleri elde etmek i¢in kamu calisanlarina yaptiklar1 harcama-
lar rant kollama davranisinin temelidir (Aktan, 2001:61).

- Politik Yolsuzluk: Politik yolsuzluk politik karar alma siire-
cine etki eden aktorlerin davranislar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir ol-
gudur. Se¢menler, politikacilar, biirokratlar, baski ve ¢ikar gruplari
bu aktorlerin en onemlileridir. Bu aktorler kendi ¢ikarlarini koru-
mak veya arttirmak i¢in hukuki, ahlaki, dini veya kiiltiirel kuralla-
r1 gérmezden gelen davranista bulunduklarinda politik yolsuzluga
neden olmaktadirlar (Aktan, 2001: 52). Politik yolsuzluklardan biri
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olan kayirmacilik, hak etmeyen bir kisiye yasalar1 gormezden ge-
lerek arka ¢ikmak ve rakiplerinin 6niine ge¢mesini saglamak anla-
mina gelmektedir. Kayirmacilik i¢in halk arasinda “torpil” kelimesi
daha ¢ok kullanilmaktadir. Kayirmacilik akraba kayirmaciligi (Ne-
potizm), es-dost kayirmaciligir (Kronizm), siyasal kayirmacilik,
hizmet kayirmacilig1 ve patronaj gibi tiirlere sahiptir. Kayirmacilik
tiirlerinden biri olan patronaj, se¢imle isbasina gelen iktidar parti-
sinin kendisine yakin olarak gordiigi kisileri, ozellikle {ist diizey
kamu kurumlarma gorevli olarak atamasini ifade eder. Patronajda,
iktidar partisi nepotizm, siyasi yandaslik, kronizm ve ideolojik ya-
kinlik gibi sebeplerle kamu memurlarin1 gérevden alarak, yerlerine
kendi sectikleri memurlar1 atamaktadhr.

Uluslararasi bir¢ok kurulus son yillarda yardim mekanizma-
larm1 daha etkili hale getirmek i¢in ¢alismalar yiirtitmektedirler.
Bu calismalardan bazilar1 Afrika ve Asya’da ylriitiilen ve devlet
dis1 organizasyonlar tarafindan yiritiilen “Business Crime Cont-
rol” (Ricks, 1995) ve “Transparency International” (Eigen, 1995),
yolsuzlukla miicadelede hatir1 sayilir tespitlerin yapilmasini ve
adimlar atilmasini saglamistir. Geleneksel devletten, e-devlete ge-
¢is siireci ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan odakli sekilde
devlet mekanizmasini doniistiirmesi sonrasi yonetim yerini yoneti-
sime birakmis, daha seffaf bir devlette, vatandasin yonetime katili-
m1 saglanarak gelecekte daha demokratik bir yap1 arzulanmaktadir.
Ancak yolsuzluk gerek ekonomik gerek politik nedenlerle arzula-
nan 1yi yonetisim organlarmin etkili sekilde ¢alismasini engelle-
mekte ve gerekli adimlari atilmasini geciktirmektedir.

Yolsuzlukla Miicadelede E-Yonetisim

Yonetisim; Merkezi otoritenin hiyerarsik a¢idan yukaridan
asagiya dogru hakimiyetini esas alan geleneksel yonetim anlayi-
s1 yerine hiikkiimetler, yerel yonetimler, is ¢evresi, is¢iler ve isci
sendikalari, hiikkiimet dis1 kuruluslar gibi tiim toplumsal aktorlerin
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karsilikl1 isbirligi ve uzmanlasmasina dayanan, katilimciligi ve si-
vil toplum kuruluslarin1 6n plana ¢ikaran, seffafligi, hesap verme
sorumlulugunu, yetki devri ve yerindeligi esas alan bir anlayis ola-
rak ifade edebilir (DPT,2007:4).

E-yo6netisim ise devletin organlariin web sitesi yaparak inter-
net tizerinden yayin yapmasinin ¢ok otesinde, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerini kullanarak bilginin ve kurumlar arasi iletisimin fiziki
alandan sanal alana gegerek serbestce yapilmasindan, vatandaslarin,
0zel sirketlerin ve ¢alisanlarin yararina olacak sekilde her tiirlii hiz-
mete ulasimini saglamasi olarak ifade edilebilir. Backus (2001)’a
gore E-yOnetisimi, devlet-vatandas ve devlet-6zel sektor arasindaki
islemlerin basitlestirilmesi ve demokratiklestirilmesi anlaminda kul-
lanilan elektronik uygulamalarin tamami seklinde tanimlayabiliriz.
E-yonetisim kavramsal olarak yonetisimin bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ve ozellikle internetten biiyiik 6l¢lide faydalanarak gerceklesti-
rilmesini ifade etmektedir (Saat¢ioglu, 2010: 239; Palvia ve Sharma,
2007: 2). E-yonetisimde internet ag1 sayesinde paydaslar arasinda
artan karsilikli iligskiler vurgulanmaktadir (Tejasvee vd., 2010:
299). E-yonetisim, kamu politikalarinin belirlenmesi, tartisilmasi,
uygulanmasi ve denetlenmesi asamalarinda farkli yonetsel aktor-
lerin ¢evrimigi ag baglantisi ile aktif katilimimi konu edinmektedir.
E-yo6netisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum seviyede
faydalanilmasi ile siire¢ ve yapilari uygulamaya calisan yonetisimin
bilgi ¢ag1r modelidir (Yildirim, 2010: 40). Bu dogrultuda e-yoneti-
sim, internet araciligiyla kamu hizmetlerinin dagitim araci olarak
vatandaslarin ve hizmet alicilarinin memnuniyet diizeyiyle es an-
lami olacak bigimde kullanilmaktadir (Finger ve Pecoud, 2012: 6).

E-yonetisim, sadece devletin sahip oldugu internete dayali
bir web sitesi degildir (Erdal, 2004: 12). E-yonetisim, hem bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir hem de devletin
vatandaslara hizmet sunumunda en iyi fonksiyonlar1 ve siiregleri
biitiinlestirmektedir. Bu sekilde de bir is kiiltiiri ve zihniyeti
yaratmaktadir (Veeranki, 2009: 280). Bir zihniyet dontisiimii
olan e-yonetisim, yatay olarak yetki, kaynak, gorev aktariminin

285



yapildigi, yerellesme ve kurallardan arindirmanin hayata gegirildigi
bir modeldir. Toplumla biitiinlesmis bicimde devleti, sivil toplumu
ve Ozel sektorii de iceren, bilgi ve iletisim teknolojilerince
desteklenmektedir (Demirel, 2010: 90). Dolayisiyla e-yonetisim ile
internet eksenli ag yapilanmasina dayali, ¢ok aktorli ve dinamik
bir denge igerisinde toplumun tiim aktorlerinin siyasa ve yonetim
politikalar1 olusturma siirecine katilmasiyla kamu yonetiminde
“esneklik, hizli karar alma, hesap verebilirlik, seffaflik, bilgi edinme
hakki, siyasal katilim ve demokrasiye dayali bilgi toplumu kiiltiirii”
yaratilmaya ¢alisilmaktadir (Dogan ve Ustakara, 2013: 8).
BIT’nin kamu kurumlar1 nezdinde kullanimi arttik¢a kamunun
Otesinde etkisinin olacagi tahmin edilmektedir. Kamu kurumlar1
BIT kullanimi ile daha seffaf ve hesap verebilir bir yapiya biirii-
nerek daha etkili ve etkin kararlar almakta ve kamu hizmeti sun-
maktadirlar. Ancak literatiirde Cisar (2003), Tangkitvanich (2003),
ve Mahmood (2004) yolsuzlukla miicadelede E-y6netisimin kulla-
nilabilmesi i¢in kapsamli bir modellemenin yapilmasmin gerekli
oldugunu vurgulamakta olup, e-yonetisim sistemlerinin politika ya-
picilar ve kamu yoneticileri tarafindan da anlasilir olmasi gerektigi-
ni belirtmislerdir. Gergekten bu sistemler ile arzulanan ile ger¢ekten
yapilan arasinda “anlasilir” olma faktoriiniin etkisi ¢ok fazladir.
Andersen (2009) yapmis oldugu deneysel ¢alismada
yolsuzlugun kontroliitizerinde e-devletin etkisini 149 ilke ile 6l¢gmiis
ve e-devlet uygulamalarinin %10 olan payinin %90’a ¢ikmasi ile
yolsuzluk tizerindeki kontroliin %10°dan %23 e yiikseldigi tespitini
yapmistir. E-Devlet, E-Yonetisim ve M-Devlet gibi kavramlar
devletin donlisimii ve teknolojideki degisim, yayginlasma
acisindan ozellikle son yillardaki ¢alismalar daha verimli sonuglar
verecegi diistiniilmektedir. Bertot ve digerleri (2010) yapmis oldugu
calismada BIT’lerinin devlette artan uygulamalari seffafligin
artmasini ve dolayisiyla yolsuzlugu azalttigin1 vurgulamaktadirlar.
Bhuiyan (2010) devlet fonksiyonlarindaki doniisimiin  ve
modernizasyonun Banglades’te hem yolsuzlugu hem de yoksullugu
azalttigin1 ve vatandaslara daha diisiik maliyetli hizmet sunumu
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gergeklestirdigini belirtmistir. Bir diger ¢alismada Pardhasaradhi
ve Redy, e-yonetisim sistemlerinin Hindistan 6rneginde yonetisimi
daha basit ve daha seffaf hale getirdigini bu sebeple yolsuzluga
sebebiyet veren islemlerin takibini kolaylastirdigi, vatandaslara da
mantiksiz prosedirleri ve keyfi uygulamalar1 sorgulama imkani
vermekte oldugunu ifade etmistir. Elbahnasawy (2014) e-devletin
ve internetin yayginlasmasinin, yolsuzluga etkisini inceledigi
calismasinda internetin yayginlasmasi -telekomiinikasyon alt
yapisinin gelismesi ve daha kaliteli online hizmetlerin artmasi-
ile e-devlet uygulamalarinin yolsuzlugu azaltan etkili bir arag
oldugunu vurgulamistir.

Rose-Ackerman (1978, 1994) ve Klitgaard (1988, 1995, 2004)
calismalarinda konuyu asil vekil ¢ercevesinde ele almis, kurumsal
yapinin yolsuzlukla miicadelede karsilasilabilecek 3 durumu ifade
etmislerdir:

1. Devletin kamu hizmeti sunumunda tekel konumunda olmasi,

2. Kamu yetkililerine verilen izin derecesi,

3. Kamu kurumunda kullanilan sistemin seffaflik ve hesap ve-

rebilirlik derecesi.

E-yonetisimin, yolsuzlukla miicadelede en etkin yonlerinden
bir tanesi seffaflik saglamasidir. Ozellikle politik yolsuzlugun takip
edilmesi, izlenmesi ve onlenmesi bakimindan kamu birimlerinin
tekel giictinii ellerinden alarak, vatandaslar ve diger paylasimcilar
tarafindan seffaf bir sekilde kontrol edilebilmesi E-yonetisimin kat-
kilarindan birisidir (Pathak vd. 2007: 198).

E-yOnetisimin stratejik amaci biitiin paydaslar, vatandaslar ve
0zel sektor acisindan yonetisimi basitlestirmek ve desteklemektir.
E-yonetisim, 1yi yonetisimi saglamak amaciyla elektronik sistem-
leri kullanarak daha giiclii, daha sorumlu ve kapsayici bir demokra-
siye kap1 aralamaktadir.

Yolsuzlugun 6nlenmesi ve tespiti amaciyla gelistirilmis basit,
dogru, hesap verebilir, duyarh ve seffaf (S.M.A.R.T. — Simple, Mo-
ral, Accountable, Responsive and Transparent) giliniimiizde aktif
olarak kullanilan ve gelistirilen BT yonetisim modelleri yonetisimin
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dogasina gore bes ana alana gore siiflandirilmaktadir. Birincisi Ya-
yim Modeli, agirlikli olarak internet gibi bilgi ve iletisim araglari ile
topluma ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu modelde ne kadar vatandasa
ulasilabilirse, kullanilan yonetisim mekanizmasi o kadar etkili ola-
caktir. Tkinci model Kritik Akim Modeli, kritik mahiyette bilginin
(parlamento goriismeleri, yargi kararlari, yerel yonetim gibi) BiT
veya yaym ag1 yoluyla dagitilmas1 hedeflenmektedir. Ugiincii mo-
del Karsilastirmali Analiz Modeli, kotii yonetisim uygulamalarinin
karsilastirilarak analiz edilmesini, bu yolla iyi yonetisime ulasmay1
hedeflemektedir. Dordiincii model e-Miidafaa/lobicilik veya Baski
Grubu Modeli, global sivil toplumun genis yelpazede global karar-
lar1 etkilemesini saglamay1 amaglamaktadir. Besinci model interak-
tif Hizmet Modeli ise vatandaslar1 dogrudan hiikiimet kararlarini,
planlarin1 ve politikalara katilimlarinmi saglayacak yeni bir ufuk
aralamakta, hiikiimetin seffafligit ve hesap verebilirligi yolunda
onemli bir rol oynayabilmektedir (Siddique ve Khan, 2012: 15).

E-Y6netisim sistemleri 7 ana kategoride siniflandirilabilmektedir:

G2C (Government to Citizen): Devletten vatandasa,

G2B (Government to Business): Devletten 6zel sektore,

G2E (Government to Employee): Kamudan personeline,

G2G (Government to Government): Kamu biriminden diger
bir kamu birimine,

C2G (Citizen to Government): Vatandastan devlete,

G2CS (Government to Civil Societal Organisations): Devletten
sicil toplum kuruluslarina,

C2C (Citizen to Citizen): Vatandastan vatandasa seklinde ol-
mak tizere e-yonetisim sistemleri faaliyet gosterebilmektedir.

e-Yonetisim sistemleri devletler i¢cin hala yeni bir konsept
olmakla birlikte teknolojinin ilerlemesi ile siirekli yenilenen bir
yapiya sahiptir. Gliniimiizde 6zellikle yolsuzlukla miicadelede gerek
vatandasi gerek devlet personelini bu miicadeleye interaktif sekilde
cekecek sistemler olusturulmaktadir. e-Yonetisim ile yoOnetisim
maliyetleri diisiirilmeye, daha etkin, daha basit ve hesap verebilir
bir sistem yaratmaya gayret edilmekte olup devlet yonetiminde
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de bu sistemlerden faydalanarak bu gayelere uyumlu uygulamalar
yapilmasi ¢cogu zaman yolsuzlugu dogrudan degil de dolayli olarak
ortadan kaldirabilmektedir. Bunun yaninda dogrudan yolsuzlukla
miicadelede vatandasi da sisteme ¢eken 6rnek uygulamalar vardir:

Anti-Yolsuzluk Mobil Uygulamasi (Rusya- Bribr)

Rusya’da 2012 yilinda gelistirilen ticretsiz mobil uygulama
ile insanlar1 anonim sekilde kimliklerini agiklamadan 6dedikleri
risvetleri ve nerede 6dediklerini tesvik etmektedir. Bu uygulama
apple cihazlari i¢in gelistirilmis olup ilgililer tarafindan ulusal riis-
vet haritasinda izlenebilmektedir. Bu uygulamada kisilerin bilgile-
r1 gizli tutulmakla birlikte bir yonetici tarafindan 6denen riigvetin
ger¢ek olup olmadigr ayrica degerlendirilmektedir. Her ne kadar
gorsel agidan giizel bir uygulama olsa da kullanici profilinin daha
ciddi sekilde degerlendirilmeli ve programin daha biirokratik bir
gorsellikte olmasi gerektigi tavsiye edilmektedir (PwC, 2013: 105).
Uygulamanin goriintiisii asagidadir (Sekil.1).

Sekil. 1 Bribr Ekran Goriintiisii

- [

Who

Bribr —. e = e Do 555

b i

Anti-Yolsuzluk Web Sayfas1 (www.ipaidabribe.com)
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Hindistan’da ilk olarak faaliyet gosteren web sitesi araciligi ile
yine istendigi takdirde kullanicinin kimliginin gizli tutuldugu por-
talda rlisvet hakkinda, nerede 6dendigi, nasil verildigi, biytkligi
gibi detaylarin belirtilebilmekte, yeni uygulama veya iyi idareci
sayesinde riigvetin 6denmedigi gibi idareye 6zgii bilgiler de veri-
lebilmektedir. Site bugiin Hindistan haricinde Pakistan, Suriye, Sri
Lanka, Kenya, Zimbabwe, Fas, Yunanistan, Azerbaycan, Ukrayna,
Macaristan, Guyana ve Kolombiya’da da faaliyet gostermektedir.

Sekil. 2 Ipaidabribe Sitesinin Ekran Goriintiisii

(VTN T3 | CHANGE MY CITY | JANAAGRAHA OO O Mobic Appz | B8 India ~ i

CALL 0BO 88 88 77 66 TO REPORT A BRIBE

1 DID NOT PAY I MEET AN
I PAID A BRIBE ABRIBE HONEST OFFICER BRIBE HOTLINE ALL REPORTS

THE 'POLITICS' OF WHY SCAMSTERS GOSCOTFREE ~ READ

67 269 21502r
Gities Rupees

Reports

OR CALL D80 88 88 77 66 TO REPORT A BRIBE

Reporied 4 days azo B 133 views
Arunachal Pradesh i

100rs. and u will be through
TOTALREPORTS ~ TOTAL AMOUNT Brcos
4 Rs. 259K
BRIBES PAID BRIBEFIGHTERS  HONEST OFFICERS
4 (] ]

® 143

Reporied 4 days ago @ 131 views
Complalnt agalnst traffic hawalders
Mumba:

NAME: WAID ABDUL JABBAR MOMIN_.. Read more

Repored 4 days ago ® 179 views
Police offlcer took bribe for passport

Kalkats

Mr. Tarun Sarkar, who daimed to be from specs

branch, visits DUMDUM police_ Read more
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Her ne kadar “firsatlar1 ve avantajlar1’” bulunsa da e-yoneti-
simin 6zellikle bilgi teknolojilerinden kaynakli bazi tehditleri de
bulunmaktadir. Bunlar teknolojik yatinmlarin getirecegi ek yiik,
teknik egitim siireci ve maliyeti, ayrica muhtemel giivenlik agikla-
rinin doguracagi risklerdir. Bilgi ¢aginda elektronigin yasam tarzina
etkisinin zirve yaptig1 bu donemde en biiyiik risklerden bir tane-
si de giivenlik agiklar1 yatmaktadir. E-Yonetisimden, E-Ticaret’e,
E-Ogrenme’den, E-Saglhiga, M-Yonetisim’den M-Sigorta’ya ka-
dar mahremiyet derecesinde finansal boyuta kadar bir¢ok bilginin
depolandig1 sanal bir diinyada iyiler oldugu kadar kétiiler (iilkeye
zarar vermek isteyenler) ve ¢irkinler (kendi yararina bilgi hirsizli-
g1 yapanlar) bulunabilmektedir. Brute Force Saldirisi, Bumerang
Saldirisi, DoS saldiris1 vb. gibi birgok saldir1 yontemi giintimiizde
elektronik hayati tehdit edebilmektedir (Roy ve Karforma, 2011:
333-334). Bu unsurlarin tizerinde durularak, uzun donemli sekilde
planlamanin yapilmasi ve muhtemel senaryolarin dikkate alinarak
(olagan tistii afetler, savas, siber saldir1 vb.) e-yonetisim sistemle-
rinin olusturulmasi ve yiriitiilmesi kamu hizmetlerinin kesintisiz
sekilde sunulabilmesi i¢in hayati derecede énemlidir.

E-yonetisim, e-demokrasi ve e-devlet olmak tizere iki kavram
tizerinde yiikselmektedir. E-demokrasi, devlet (se¢ilen) ve vatan-
das (segen) arasindaki elektronik iletisimi anlatmakta, E-devlet ise
kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasini ifade etmektedir
(Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 10). E-y6netisimin igerisine
0zel kesim ile iliskisini belirtmek baglaminda e-is veya e-ekono-
mi de sdylenebilir. Bu durumda e-yonetisim, e-demokrasi, e-devlet
ve e-ekonomi gibi modellerle iligkili bir biitiin haline gelmektedir
(Ucgkan, 2003: 3). Nitekim e-devlet, e-is/e-ekonomi, e-demokrasi
ile iliskili olarak e-yonetisim modeli Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3: E-Yonetisim Modeli ve Sosyo-Ekonomik Ag Yapisi

r s(zel s=ktor
*Diyasalar

Kamu Sektoru ]
wWerel
Yonetimler

e-devlet

g-yénetim e-ticaret

e-demokrasi e-zkonomi

e-saglik e-ciplemasi

«Uluslararas
Kuruluslar

SLA Plyasalar

syyatandaslar
aSivii Toplum
Kurulusian

Sekil 3’te de goriildiigii lizere e-yonetisim, e-devlet yapilan-
masinin toplumsal aktorler tarafindan igsellestirilmis halidir. Yani
e-yoOnetisim, toplum icerisinde devlet ve devlet disindaki aktorlerin
e-devlet ilke ve varsayimlarini benimseyerek, ag lizerinden etkile-
sime ge¢mesini ifade etmektedir. Bu sekilde, e-devlet ilke ve politi-
kalarin1 uygulayan aktorler, ag tizerinden yonetisim mekanizmasini
dijital bilgi tabanina uygun olarak doniistirmektedir. i¢sellestiril-
mis olan bu yeni olusum da e-yonetisim adini1 almaktadir (Dogan
ve Ustakara, 2013: 8).

Kirgizistan’da E-Yonetisim Yoluyla Yolsuzlukla Miicadele
Sovyetler Birliginin dagilmasi ile 1991 yilinda bagimsizligini

ilan eden Kirgizistan (Kirgiz Cumhuriyeti) ‘in ilk se¢ilmis
Cumhurbagkant Akayev’in 2005 yilinda devrilmesi sonrasi,
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“yolsuzlukla miicadele ve ekonomik ve sosyal reformlar” sdylemi
ile basa gecen Bakiyev’in de statiiko ile miicadele edememesi,
iddialara gore gerceklestirilen biitiin reformlarin sahsi menfaatine
gore sekillendirmesi, aile fertlerini kritik yerlere yiikseltmesi gibi
taahhiitlerine aykir1 icraatlar nedenleri ile yolsuzluk, kronizm ve
kayirmacilik gibi problemler 2010 yilinda Bakiyev iktidarinin da
sonunu getirmistir. 2011 yilinda Atambayev, se¢cimleri kazanmis
ve secim konusmasinda yolsuzluk dolayisiyla tilke ekonomisinin
yaklasik 500 milyon $ zarar ettigini belirterek, yolsuzlukla 6ncelikli
sekilde miicadelenin sinyallerini vermistir (Nichol, 2012: 9).

Kirgizistan, Transperency International’in 2011 yili yolsuzluk
algis1 endeksinde 100 puan iizerinden 21 puan ile 17 ilkeyi geride
birakarak 182 {ilke igerisinde 165. sirada yer almakta iken 2012
yilinda 100 puan tizerinden 24 puan ile 21 iilkeyi geride birakarak
174 tilke icerisinde 154. sirada yer almis, 2013 yilinda ise 24 puan
ile 26 tilkeyi geride birakarak 177 tilke icerisinde 150. sirada yer
almistir. Gortildiigi tizere 2011 yilinda baslatilan yolsuzlukla mii-
cadele kararlar1 ile 21 puan diizeyinden 24 puan diizeyine ¢ikila-
rak, 2011 yilinda 17 iilkenin 6niinde yer almakta iken 2013 yilinda
26 iilkeyi geride birakacak diizeye gelinmistir. Ancak her ne kadar
ilerleme kaydedilse de halen diinya siralamasi agisindan yolsuzluk
ciddi boyutlarda yer almaktadir (Tablo. 1).

Tablo.1 Yillar itibariyle Kirgizistan’in Transperency
International Endeks’teki Konumu

Yil CPI Puam | Ulke Sll‘ali!.lnaSl Ulke / Bolge | Kullanilan
/ Toplam Ulke Anket
2011 21 164 /182 Kirgizistan 8
2012 24 154 /174 Kirgizistan 6
2013 24 150/ 177 Kirgizistan 6

Kaynak: www.transparency.org
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Kirgizistan, 20 tiilkeyi kapsayan Dogu Avrupa ve Orta Asya
grubu iilkeleri igerisinde Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tacikis-
tan’in ontinde 17. sirada yer almaktadir (Tablo.2). Cevre iilkelere
bakildiginda yolsuzluk puani agisindan durum pek i¢ agict olma-
makla birlikte Kirgizistan’da yolsuzlugun jeopolitik, tarihsel ve
sosyoekonomik etkileri goz ard1 edilmemelidir.

Tablo.2 2013 Yih Orta Asya Bolgesi - Transperency Inter-
national Endeksi

Bél- 2013 CPI | CPI

gesel | .. v | 2013 | 2012 | Yolsuzluk

Sirala- Ulke /Bolge | KOD Sl:::la Pua- | Pua- | Durumu
ma ni ni

1 Turkiye TUR 53 50 49 | Bozulmus
2 Giircistan GEO 55 49 52 | Bozulmus
3 Makedonya | MKD 67 44 43 | Bozulmus
4 Karadag MNE 67 44 41 | Bozulmus
5 Bosna Hersek | BIH 72 42 42 | Bozulmus
6 Sirbistan SRB 72 42 39 | Bozulmus

7 Ermenistan ARM 94 36 34 |[Daha fazla
bozulmus

8 Moldovya MDA 102 35 36 |[Daha fazla
bozulmusg

9 Kosova KOS 111 33 34 |[Daha fazla
bozulmus

10 Arnavutluk ALB 116 31 33 [Daha fazla
bozulmus

11 Beyaz Rusya | BLR 123 29 31 [Daha fazla
bozulmus
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12 Azerbaycan AZE 127 28 27 |Daha fazla
bozulmus
13 Rusya RUS 127 28 28 | Daha fazla
bozulmus
14 Kazakistan KAZ 140 26 28 |Daha fazla
bozulmus
15 Ukrayna UKR 144 25 26 | Daha fazla
bozulmus
16 Kirgizistan KGZ 150 24 24 | Daha fazla
bozulmus
17 Tacikistan TIK 154 22 22 | Daha fazla
bozulmus
18 Ttrkmenistan | TKM 168 17 17 [En fazla
bozulmus
19 Ozbekistan UZB 168 17 17 |En fazla
bozulmus

Kaynak: www.transparency.org




Sekil.4 Diinya’da (177 Ulke/Bolgeyi Kapsayan) Kamu
Sektoriinde Algilanan Yolsuzluk Haritas:

Puan

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 BO0-89 90-100 Veri bulunamamgtir.

Yolsuzluk K
Renk Koyulastikga Kirgizistan
Artmaktadir.

Kaynak: www.ey.com (Transparency International Corruption Perceptions
Index 2013)

Diinya Bankasinin World Wide Governance Gostergelerine
(WGI) gore olusturulmus yukaridaki haritada goriilecegi lizere Kir-
gizistan bolge tilkelerine yakin sekilde 20-29 puan araliginda be-
lirlenen renkte, yolsuzlugun yiiksek oldugu grupta yer almaktadir.
Yolsuzluk haritada da goriilecegi gibi sadece Kirgizistan’da degil
diinya genelinde biiylik bir sorun olarak bas gostermektedir(Sekil.4).

Bir diger veri, 2013 yil1 “Business Enviroment and Enterprise
Performance Survey”in Kirgizistan’da 270 firma ile yapilan
anketinden elde edilmistir. (Tablo.3) Buna goére yolsuzluk,
ekonomik belirsizlik ve siyasi istikrarsizlikla birlikte 6zel sektor
ve dis yatirimer agisindan bir iilkede is yapabilmenin oniindeki 3
biiyiik sorundan bir tanesidir. Uretici firmalarla yapilan ankette,
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yolsuzlugun 6zellikle kii¢lik ve orta 6lgekli firmalar i¢in biiytik bir
sorun oldugu goriilmektedir. Biiyiik firmalarin yolsuzlugun oldugu
ortamda kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalar1 dislayabilmekte ve piyasay1
ele gecirebilmektedir.

Bununla birlikte yolsuzluk kayit dis1 ekonomiyi de etkileyebil-
mektedir. Ulusal ajansa tarafindan agiklanan verilere gore Kirgi-
zistan’da GSMH’nin %39’u civarinda kayit dis1 ekonomin varligi
tahmin edilmektedir (Kyrgyzstan Security Newswire: 2012). Is-
letmeler agir regiilasyon, yetersiz denetim ve yolsuzluk ile karsi-
lastiklarinda, kayit dis1 faaliyetlere yonelebilmektedirler(Singh ve
digerleri, 2012: 1).

E-Y6netisim modellerinin basarili olabilmesi her ne kadar sis-
temlerin kusursuz olmasina bagl olsa da ne kadar vatandasa ula-
sabildigi ve donilistim aldigi ile de dogru orantilidir. Cagin icadi
internet, genel amacli bir teknoloji olup, ekonomiyi bircok yénden
etkilemekte, biiylime, beseri sermaye, bilginin dagitimi ve e-devlet
gibi bir¢ok alanda altyapiy1 kurmakta, yonetisimi kolaylastirmak-
ta ve yolsuzlugu azalttig1 sdylenebilmektedir (Andersen vd, 2011:
29). Bu a¢idan bakildiginda internet Kirgizistan’da 2000 yilinda 52
bin kisiye ulagsmakta iken 2012 yilinda bu rakam 2 milyon kisi-
yi agmustir (Tablo.4). Niifusunun yaklasik %40°’1 internete ulasa-
bilmekte, Asya ortalamasinin iistiinde bir seviyede bulunmaktadir.
Bu agidan yolsuzlukla miicadelede avantajli bir konumda oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.
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Tablo.3: Kirgizistan’da Faaliyet Gosteren 270 Firma ile

Yapilmis Girisimcilik Anketi (Yolsuzluk)

N o = S o & Eved ™ o -] - &l o 2. =L | % EE
R = ] = é“-\ E% E == 3 = = o -] o8 AL S =283 B3 E-
55z |E2Es | 53 FE: |SEEY |Esz|Ess|fcs|Scm|2E |22%F |zE&|gis
S23x (2225 | £2E 2ism 2587 Do Ee |2 |EEn|EEEs|2E| 22t
; | ortaa- | BT |2E=%5| 52 RN EEE N N R R E M M BRI
Ekonomi Yil | Alt Grup | Alt Grup Diizeyi ma ﬁ%: EEIEE'\e gﬁg Eﬁ:: 3%5%: SEE5|s&E| 225|285 ,%ag_a; §»'°D2°= E,;ﬁE E%E
= o= © 9D - - = = = | = _ = —_ _— 3 ) > 2
SEE (SR £t P EEH P B EE HEE H A R R RS
73 (2883 | £25 222 (S22t |E8&|28E| 55|25 E|52 |322 |25 255
b E = .z X = - R == o= ) =< < IS >
g~ |Z® >3 g8g |E%2® (= = ZE |28 |z2 |YE2 |S5%[Sx:
Tiim Ulkeler | 2013 Ortalama 17,3 13,1 12,2 26,7 1,8 13,6 12,7 22,4 15,8 16,3 19,1 353 16,8
Dogu Avru-
pa & Orta | 2013 Ortalama 13,8 10,6 9,8 26,0 1,6 9,7 10,4 23,3 12,3 9,2 16,7 24,3 9,0
Asya
Kirgizistan | 2013 Ortalama 60,5 54,4 55,9 61,8 2,7 54,9 65,4 40,6 52,0 69,8 52,1 59,3 4,0
Kirgizistan 2013 Sektor imalat Ortalama 49,4 41,9 43,6 39,8 2,3 57,4 38,6 34,2 43,5 n.a. 39,8 50,0 5,1
Kirgizistan | 2013 Sektor Tiimii Ortalama 65,4 59,8 61,1 71,5 2,9 53,7 71,7 43,6 55,1 72,1 57,5 63,6 3.4
Kirgizistan 2013 Sektor Perakende Ortalama 75,5 59,6 69,1 93,5 39 239 439 69,4 80,5 79,3 70,3 60,9 8,7
Kirgizistan | 2013 Sektor Diger Hizmetler | Ortalama 63,5 59,8 59,6 64,7 2,5 59,5 76,2 39,3 432 68,7 55,2 64,1 2,4
Kirgizistan | 2013 | Biiyiikliik O;;)%lg)ek Ortalama 57,2 51,5 52,5 58,1 2.4 52,6 74,8 39,2 49,4 n.a 54,9 50,0 2,0
Kirgizistan | 2013 | Bayuklak K“‘égl_‘lg)‘“k Ortalama | 63,1 59,9 61,1 80,8 37 544 | na | 524 | na | na 52,0 685 | 46
: R, Biiyiik Olgek
Kirgizistan | 2013 | Biiyiikliik (1004) Ortalama 64,4 50,4 54,1 37,2 1,7 61,5 56,6 39,0 59,5 n.a 43,7 65,1 82
Kirgizistan 2013 | Lokasyon Bigkek Ortalama 68,9 63,1 62,3 58,3 2,1 76,4 70,0 59,9 75,3 91,0 56,5 64.4 4,0
Kirgizistan 2013 | Lokasyon Cuy + Talas Ortalama 43,7 38,0 46,8 49,1 2.5 33,5 n.a 37,5 n.a n.a 45,6 54,1 2,7
Kirgizistan 2013 | Lokasyon Issik - Gol Ortalama 41,9 38,0 37,3 51,1 3.3 69.6 n.a 0,0 n.a n.a 52,0 54,1 13,7
Kirgizistan 2013 | Lokasyon Narm Ortalama 489 40,8 48,9 n.a. n.a. n.a n.a n.a n.a 43,9 439 0,0
Kirgizistan 2013 | Lokasyon Giiney Ortalama 349 26,4 29,5 42,5 32 32,3 n.a. 13,8 n.a n.a. 31,7 46,2 5,8
Toplam satiglarin
i 0,
Kirgizistan | 2013 | hracat % 10 veyadaha | 59,7 46,2 43,7 na na 82,8 89,0 0,0 na 65.8 51,2 14
Tiirii fazlasi dogrudan
ihracat
. [hracat ihracati bulunma-
Kirgizistan | 2013 o Ortalama 60,6 55,2 56,8 60,0 2,8 50,5 55,7 47,2 49,6 69,8 50,9 60,0 4,2
Tt maktadir.
Kirgizistan 2013 Yii[iésztici Kadm Ortalama 58,6 54,9 54,4 55,4 1,6 68,4 59,9 57,5 87,5 n.a 54,8 66,5 45
Kirgizistan | 2013 Yé[r,:::ici Erkek Ortalama 61,3 54,2 56,5 63,9 3,1 50,2 68,2 35,7 41,0 60,7 51,0 56,3 3,7
Kirgizistan | 2013 | Miilkiyet Yerli Ortalama 59,6 534 54,8 62,0 2,7 49,6 56,0 41,9 46,7 64,3 52,5 56,6 48
% 10 veya Daha
Kirgizistan 2013 | Miilkiyet Fazlas1 Yabanci Ortalama 63,1 57,2 59,3 60,9 2,8 77,6 73,1 355 n.a. n.a. 50,8 67,7 1,4
Sermaye

Kaynak: www.enterprisesurveys.org
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Tablo. 4 Kirgizistan’da internet ve Facebook Kullanin

INTERNET KULLANIMI, NUFUS VERILERi VE FACEBOOK
ISTATISTIKLERI
internet internet
Niifus Kullanici- | Kullanici- Yaygin- | Kulla- Facebook
.. hk nicilar
Ulkeler lan lan
(2012 (Niifu- %
Yaklagik) (2000 Yil) | 30.06.2012 | ° ) | Asya 31.12.2012
K“tifls' 5,496,737 51,6 2,194,400 | 399% | 02% | 109,06
Asya | 3,922,066, | 114,304, | 1,076,681, | ., | 100.0 | 254,336,
Ulkeleri 987 000 059 e % 520
Diger | 3,095,779, . 1,328,837, . . | 721,607,
Ulkeler 935 441 % 317 A2.9% |352% 440
TOP- | 7,017,846, . 2,405,518, . 100.0 | 975,943,
LAM 922 100.0 % 376 343% % 960

Kaynak: www.internetworldstats.com

Yolsuzluk bakimindan Kirgizistan’daki durumu genel hatla-
riyla resmedildikten sonra ¢calismamizin devaminda Kirgizistan’da
yolsuzlukla miicadele konusunda 6zellikle e-yonetisim alaninda
atilan adimlar degerlendirilecektir.

Ik olarak 1990’larin sonlarina dogru telekomiinikasyon ag1 ve
TAE (Trans-Asia-Europe®) projelerinin tamamlanmasi, 1998’de
Akayev’in Davos’ta duyurdugu Kirgizistan’in Bilgi Toplumu
Tercihi konusmasi ile 2002 yilinda baslatilan e-devlet stratejisinde
Kirgizistan’da kamu hizmetlerinde elektronik sistemlerin ve kapali
ve acik devre ag sistemlerinin kullanilmasi tesvik edilmistir.
Uzmanlar, E-devlet, e-ticaret (e-ekonomi) ve e-egitim alaninda
2003-2005 ve 2006-2010 yillarii kapsayan 2 asamali donemler
icin belirledigi hedeflerin ancak %30’una ulasabildigini dile

% TAE, Asya’dan Avrupa’ya fiber optik kablolar yoluyla modern telekomiinikasyon
isletmelerinin baglantisinin saglandig1 projedir.
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getirmektedirler’”. 2014 yili Nisan aymda UNDP isbirligi ile
belirlenen son Stratejik Planda 2014-2017 yillar1 i¢in Kirgizistan’da
E-Devlet eylem plani ilan edilmistir. Bu planda {izerinde 6nemle
durulan husus, daha onceki planlardan farkli olarak yonetisim
sistemlerinde dogrudan yolsuzlugu 6nleyici ve ortadan kaldirmay1
amaclamasi ve vatandaglara daha kaliteli hizmetin sunumudur.
Stratejinin  uygulanmasi1 amaciyla kurulan Ulusal E-Devlet
Merkezi, uygulayici idareler ile yerel idareler arasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanim1 ve uygulanmasi gibi konularda
koordinasyonu saglamaktadir. Bu plan ile arzulanan hedeflere
ulagilmasmma en biiylik sorun, tasrada bazi kesimlerde internet
erisimi yeterli diizeyde olmamasidir. Kirgizistan’da halkin %64’
kirsal alanda yasamaktadir®®. E-yOnetisim ile istenen hedeflerin
gergeklestirilmesi ayrica vatandaslarin yeterli diizeyde bilgi ve
iletisim teknolojileri agisindan kullanim kapasitesi ve dolayisiyla
egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir. Kirgizistan’da bu
konu hakkinda da son planda tizerinde durulmaktadir.

One Stop Shop (Tek Durak), uygulamas: ile isletmelerin faa-
liyet ve/veya faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gereken prosediir-
lerin, denetimlerin, lisans ve izinlerin alinmasini, basitlestirilmesi
veya azaltilmasi amaciyla gelistirilmis olan bu yontem Kirgizis-
tan’da 2012 yilindan bu yana uygulanmakta ve 72°’den daha fazla
lisans uygulamasi kaldirilmis, lisansa konu faaliyetler i¢in gerekli
islemlerin sayis1 da 500’den 220’ye diisiirtilmiistiir. Baz1 ajanslar ve
kamu kurumlar1 yeniden dizayn edilerek veya birlestirilerek kamu
calisanlarinin sayis1 %15 civarinda azaltilmistir. Devlet tarafindan
sunulan hizmetlerin sayis1 da yaklasik 200 bin’den 386’ya diisii-
rilmustiir. (European Bank for Reconstruction and Devolopment,
2012: 123).

27 http://www.timesca.com/index.php?option=com_content&view=article&id=13705:k
rgyzstan-to-introduce-e-government-strategy&catid=78:politic-a-opinion&Itemid=566

2 http://country-facts.findthebest.com/I/119/Kyrgyzstan
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FESTI (The Fuel and Energy Sector Transparency Initiative),
Akaryakit ve Enerji Sektorii Seffafligi Girisimi, 2011 yili Haziran
ayinda baslatilarak enerji sektoriinde seffafligi ve hesap verilebi-
lirligi artirmay1 amacglamaktadir. 2009 yilinda patlak veren enerji
krizine kars1 ¢6ziim liretmek tizere kurulan yonetisim sistemi saye-
sinde daha seffaf bir goriiniime biirtinen sektorde iletim hatlarinda
200 milyon USD diizeyinde tasarruf yapilmis ve anti-yolsuzluk si-
vil toplum kuruluslan tarafindan da siirekli gézetim altinda faali-
yetlerini siirdiirmektedir.?’

Saglik Hizmetlerinde UNDP’nin destekledigi E-Saglik projesi
ile ana bolge hastanesi alaninda uzman doktorlar, o bolgeye bagl
yerel saglik calisanlariyla e-saglik teknoloji sistemini kullanarak ile-
tisime gegebiliyor ve gerekli hayat kurtarici bilgileri ve teshis, ilag
tavsiyesi gibi tibbi destegi sunabilmektedirler. Bu sekilde hem gerek-
siz ila¢ sarfiyati hem de saglik harcamalarindan, hem de vatandaslar
tarafindan yapilan usulsiiz 6demelerin oniine geg¢ilebilmektedir.

Ozellikle son yillarda uluslararasi organizasyonlarla da siki is-
birligine giden Kirgizistan UNDP ve Diinya Bankas1 koordinasyo-
nuyla yonetisim ve yolsuzlukla miicadele gibi konularda projeler
ylriitmektedir. Elektronik yonetisim konusu uzmanlik gerektiren
bir konu olmas1 sebebiyle tecriibesi yiiksek organizasyonlarla is-
birligine gidilmesi gorevdeslik yaratarak, geleneksel yonetimden
elektronik devlete gecis siirecini kisaltacaktir. UNDP Kirgizistan
ile 2002 y1lindan bu yana geleneksel devletten e-devlete gecis siire-
cinde desteklerini stirdirmektedir. UN DP’nin ¢alismalari 1yi yone-
tisim alaninda 3 konuya odaklanmistir: Ademi merkeziyetcilik ve
yerel 6z-yOnetisimin saglanmasi, etkin adalet sistemi/yolsuzlukla
miicadele ve parlamento reformu. Demokratik yonetisim progra-
m1 Cumhurbaskanlik, Basbakanlik, Adalet Bakanligi, Cumhuriyet
Bassavciligi, Ombudsmanlik Enstitiisti, diger Bakanliklar ve si-
vil toplum orgiitleri ile birlikte yonetisimin demokratik ilkelerini

2 http://www.wri.org/blog/2011/12/kyrgyzstan-makes-progress-electricity-sector-
reform
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ylikseltmek ve kapasitesini giiclendirmek amaciyla ortak bir sekil-
de calisilmaktadir.’® Diinya Bankas1 da 1992 yilindan bu yana eko-
nomik ve demokratik reform amacgh yaklasik 1 milyar USD kadar
hibe ve imtiyazl kredilerden olusan finansal destekte bulunmustur.
En son Ulusal Strdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi ve Orta Vadeli
Kalkinma Programinda belirlenen iyi yonetisim, yolsuzlukla miica-
dele ve makro ekonomik istikrar1 saglamak amaciyla 1. Kalkinma
Politikas1 Operasyonu (DPO1) adli finansal destek programi 2013
yilinda baslatilmistir.®!

Sonuc¢

Kiiresellesme ve bilgi toplumunun yayginlagsmasi ile yolsuzluk,
ozellikle son donemlerde gerek gelismis ve gelismekte olan tilkele-
rin tamaminda karsilasilan, goriilen, kimi tilkelerde ciddi sorunlarin
basinda gelen ekonomik ve sosyolojik boyutu olan bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hem Ekonomik gelisme ve kalkinmada,
hem de demokratiklesme 6niinde biiyiik bir engel olan yolsuzluk,
bireyler arasindaki rekabeti ve gelir dagilimini olumsuz etkileyerek
toplumun geneli tizerinde uzun vadede biiyiik yaralar agcabilmek-
tedir. Bilgi ve iletisim arag¢larinin yayginlasmasi, hem vatandaslar
arasindaki hem devlet kurumlar1 arasindaki hem de devlet ile va-
tandaslar arasindaki etkilesimi artirmis, kiiresel rekabette her tilke
icin bu alt yap1 sistemlerinin gelistirilmesi 6ncelikli hal almstir.
Bundan 6tiirti yolsuzlukla miicadele biitiin iilkeler i¢in ¢oziilmesi
gerekli oncelikli sorunlardan bir tanesidir. Demokratik toplumlar-
da bu miicadelede bilgi ve iletisim araglariin yayginlagsmasi, ge-
leneksel devletten, e-devlete doniisim ve yonetimden vatandaslar

30 www.kg.undp.org/content/kyrgyzstan/en/home/presscenter/
pressreleases/2014/04/10/new-e-governance-strategy-is-discussed-as-a-mean-to-
improve-public-services-and-curb-corruption

31 www.worldbank.org/en/news/press-release/2013/07/25/ world-bank-supports-
critical- reforms- kyrgyz-republic
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ile etkilesime 6nem veren e-yonetisime ge¢is hem dogrudan hem
de dolayli olarak yeni bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
SMART yani basit, etik, hesap verilebilir, duyarli ve seffaf bir yo-
netisimin elektronik versiyonu olarak karsimiza ¢ikan e-yonetisim
literatiirde yolsuzlukla miicadelede daha basit, daha seffaf, hesap
verebilir, duyarli, vatandaslar1 dinleyen ve ¢oziim {ireten bir sistem
olarak yolsuzlugu onlemekte, tespit edilmesini kolaylastirmakta
ve caydirmaktadir. Literatiirde e-devletin ve e-yonetisim gibi bil-
gi ve iletisim teknolojilerini kullanan ve yolsuzlukla miicadelede
hatir1 sayilir ilerleme kaydeden ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir.
Ancak bu miicadelede elektronik sistemlerin, bilgi depolarinin ve
web portallarinin kullanict dostu olmasi, tam giivenlik saglamasi,
stirekli giincellenebilir olmasi ve 6zellikle giivenlik agiklarina mii-
saade etmemesi hayati 6nem arz etmektedir.

Kirgizistan Asya’nin merkezinde 5 bucuk milyon niifusa sahip,
niifusunun %65°1 kirsal kesimde, geng bir niifusa sahip, tarim ve
madencilige dayali ekonomisi ile Tiirki Devletler ve Cin arasinda
kiiresel ekonomik konjonktiirde gelecek vaat eden bir iilke olsa
da tarihsel, siyasal ve jeopolitik baglamda ge¢mis hiikiimetler
doneminden kalan bir yiik ile yoluna devam etmektedir. Issizlikten
sonra 2. biiyiik sorun olarak yolsuzluk, iilke gelisimini olumsuz
etkilemektedir. Bu sebeple yeni hiikiimet bu yonde c¢ok ciddi
adimlar atmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojik alt yap1 yatirimlari
ile ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kesiminde
kullanimina yonelik reformlar yapilmis ve taahhiitler verilmistir.
Yolsuzluk endekslerinde oldukc¢a geri siralarda yer alsa da son
donemlerde atilan adimlar {ilke siralamasi olumlu etkilenmektedir.
E-yonetisimin yolsuzlukla miicadelede etkisi olumlu yonde olsa
da etkisini artirabilmek i¢in oncelikli olarak kirsal kesimin iletisim
alt yapisinin kuvvetlendirilmesi ve egitim kalitesini yiikseltilmesi
gerekmektedir. Giiniimiizde yolsuzluk her ne kadar az gelismis
ve gelismekte olan iilkeler i¢in bir sorun gibi goziikse de gelismis
iilkelerde de bir iist yasam formu ile karsimiza ¢ikabilmektedir.
Bundan étiirtiyolsuzlugun kisa vadede isleri ¢6zdiigii, kolaylastirdigi
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veya hizlandirdigi gibi bir algi yanilmasina diismeden, uzun vadede
toplum tizerinde ahlaki etkisini 6nemseyerek, demokratik siyasi
rejimlerde politika istli bir amagla giidiilenerek siirekli kendini
yenileyen miicadele yontemleri tizerinde durulmali ve minimize
edilmeye gayret gosterilmelidir.
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NHBECTULHUNOHHASA NTPUBJIEKATEJIBHOCTbD
KBIPTBI3CKOM PECITYBJIUKHA

HK. Vpaiivimos k.9.1., 0oyenm kagp.« PuH»Ow KVY, @OD

Husecmuyuonnas npuenekamenbHoCms CMpausl - 9MO CHO-
COOHOCMb 6bI3bIGAMb KOMMEPYECKUll UHmepec y peanbHo20 UH-
gecmopa 20cyoapcmed, CnocoOHOCMb NPUHAMb UHBECMUYUU U
PAacnopsaoumsCcsi uMu mak, 4moowl 8 pe3yivmame 000UMbCsl NOGbI-
WeHUs Kauecmea npou3eoouMoll npoOyKyuu, yeenudeHus 00bemMos
npou3800cmed, 3ax6ama HOBIX PLIHKOG.

Ha cerogusamnuil 1eHb MHBECTULIMOHHOM IIPUBJIEKATEILHOCTH
Keipreizckoir PecriyOnuku yrpoxaroT HECKOJIBKO (PAKTOPOB: BO-
NIEPBBIX, MOJIUTHYECKAs HECTaOWIBHOCTh BHYTPHU TOCYNapCTBa,
Kak cyObeKTa MEeX/TyHapOIHBIX OTHOUICHUH, BOT yXKe JIBa JAECATKA
JIET MBI CTPOUM TOCYAApCTBO HE C (h)yHIAMEHTA - SKOHOMHKH, a
MOJIMTUKU - KPBIIIM, OTCIona U mpoliemsl. Bropas mpoGnema -
Ka4eCTBO 3aKOHOB, KOTOPBIE OTCTAIOT OT dKOHOMHUUYECKOM CUTYALINH,
KOTOpasi MEHsAETCs B MHMpE €[1Ba JIM HE €Ke4acHo. Tak, pa3 Mbl
y’K€ OTKa3aJMCh OT aJMUHUCTPATUBHO-IUIAHOBOIO XO35MCTBA, TO
3akoHbl B KbIprei3crane IOMKHBI paboTaTh HA 3alIUTy YaCTHOM
COOCTBEHHOCTH B PHIHOYHOM SKOHOMHKE, U HE MMEET 3HAYCHHS,
YTO 32 COOCTBEHHOCTH, HO HAIlM HOPMATHBHBIC TOKYMEHTHI, O
MHEHHMI0 MHOTMX CIELHMAINACTOB, UMEIOT MACCy HOPUINYECKUX
HEpPOBHOCTEHN. B-Tperbux, OTCYTCTBHE KOHTpPOJIS HaJ
3G PEKTUBHOCTHIO pabOTHI TPOrpaMM SKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHUS U
LIEJI0T0 UCTIOIb30BaHMsI OFOPKETHBIX U MHBECTUIIMOHHBIX CPEJICTB,
HY U MOCJIEHEE - HEIOCTATOYHO BBIPAOOTaHbI ICUXOJIOTHUECKUE U
KYJIETYPHBIE HOPMBI II0BEJICHUS BO B3aUMOOTHOILICHUSX «MHBECTOP
— TOCyHapCTBO».
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