~ ise, tuketici haklarinin iyi tanimlanmis olma-
sidir. lyi islemesi arzu edilen bir rekabet piya-
sasinda tuketici haklarinin geri plana itilmis
- olmasi kabul edilebilir bir sey degildir.

b

VERGISEL BOYUTU

Ahmet Burgin YERELI*

. CEP TELEFONLARINDA BEDELSIZ GORUSMELERIN

Tarkiye’de 1980’li yillardan itibaren alt yapi
calismalarina hiz verilen iletisim sektoriinde
1990’lardan itibaren 6zel sirketler de faaliyette
bulunmaya baglamiglardir. 2000’lerde yabanci
sermayenin de ilgi alanina giren sektérde Cum-
huriyet tarihinin o gtine kadar yapilan en yiik-
sek tutardaki ozellestirmesi gerceklestirilmis
ve yine o giine kadar bir seferdeki en biyik
yabanci sermaye girisine tanik olunmustur.

lletisim sektorii Tirkiye gibi iilkelerde son
derece stratejik bir sektordir. Bu sektorde alt
vapinin en son teknoloji ile donatilmasi ile
birlikte 6nem arz eden bir diger husus ulus-
lar arasi rekabete aciklik lgiistidiir. Sektordeki
oligopolct yapinin diiopole ya da monopole
dontismemesi ve rekabet kosullarinin yerlesti-
rilmesi icin gerekli onlemler muhakkak surette
alinmalidir. Sektordeki bir diger 6nemli nokta

Aletisim sektoriintn isleyisinde ve gelisiminde

'siol oynayan bagka bir 6nemli konu ise vergile-
~ medir. Gerek iletisim sirketlerinin ve gerekse

- bu sirketlerden hizmet alan tiiketicilerin nasil

~ vergilendirileceginin tercihi sektoriin gelisimi

- aaisindan son derece 6nemlidir. Pek cok dl-
kede iletisim sirketlerine taninmig cesitli ver-

gisel kolayliklar mevcuttur. Ancak Turkiye'de,

i
[
h

ozellikle son vyillarda, iletisim hizmetlerinin
vergilendirilmesi giderek agirlasan bir seyir iz-
lemektedir.

iletisim piyasalari, kendi dogal yapilari itiba-
riyle, tekellesme egilimlerinin giiclii oldugu
piyasalardir. Bu piyasalarda talep esnekliginin
“0” a yakin olmasi nedeniyle, iletisim hizmet-
lerine uygulanacak her tiirlii dolayli vergi, fiyat
mekanizmasi yoluyla tiiketicilere yansitilabil-
mektedir. iletisim hizmetlerine yeni vergiler
getirildikce ve vergi oranlan artinldikca, tiike-
ticilerin yararlandiklari hizmet icin édedikleri
bedel icinde vergi payi da giderek artmaktadir.
Bugtin Turkiye’de, neredeyse édenen konus-
ma Ucretinin yarisi kadar toplam vergi 6demesi
yapilmaktadir.

Ozellikle, cep telefonlarinda lisans sayisinin
tice ctkmasinin ardindan iletisim sektoriinde
hafif bir rekabet baslamis ve ardindan giderek
siddetini artirmistir. iletisim hizmeti veren sir-
ketlerin son donemde rekabet maksadiyla uy-
guladiklari kampanyalarda “ticretsiz konugma”
hizmetlerinin arttigi gorilmektedir. Bu kam-
panyalarda goriismeler tamamen (icretsizmis
gibi gortnse de, aslinda belli bir sabit ticret
karsihigi, belli bir kontér yiikleme karsiligi ya
da belli bir kredi kartini kullanma neticesin-
de elde edilen puanlarin karsihgr gibi bedel-
leri olabilmektedir. Aslinda tamamen ticretsiz
gorlisme uygulamasi neredeyse hic yoktur ve
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zaten bdyle bir uygulama da piyasa mantig ile
bagdasmamaktadir.

1. ILETi$IM HiZMETLERININ
VERGILENDIRILMESI

Turkiye’de iletisim hizmetlerinin vergilendiril-
mesinde 2 temel uygulama mevcuttur. Bunlar-
dan bir tanesi 3065 sayili Katma Deger Vergisi
Kanunu ve digeri de 5035 sayili Kanun ile 6802
sayili Gider Vergileri Kanunu’na eklenen Ozel
iletisim Vergisidir. Bu kanunlara gore iletisim
hizmetlerinin vergilendirilmesi su sekilde ol-
maktadir:

a. iletigim Hizmetlerinde Katma Deger Vergisi

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 1.
maddesinin ilk climlesinde “Turkiye’de yapilan
asagidaki islemler katma deger vergisine tabi-
dir:” denilmek suretiyle verginin konusu fikralar
halinde siralanmistir. S6z konusu maddenin 3.
fikrasinda ise “Diger faaliyetlerden dogan teslim
ve hizmetler:” denilerek bunlarin ne oldugu da
bentler halinde sayilmistir. Bu bentlerin ilki “a)
“Posta, telefon, telgraf, teleks ve bunlara benzer
hizmetler ile radyo ve televizyon hizmetleri,”
seklinde olup iletisim hizmetleri katma deger
vergisi kapsamina alinmistir.

Katma deger vergisinin mikellefi, mal teslimi
ve hizmet ifasi hallerinde bu isleri yapanlardir.
Malin teslimi veya hizmetin yapilmasi ise ver-
giyi doguran olay olarak kabul edilmistir. Tele-
fon goriismesine yonelik iletisim hizmeti veren
kurum ve kuruluslar kanunun uygulanmasinda
katma deger vergisi mikellefidir. Hizmet tesli-
mindeki katma deger vergisi orani ise % 18’dir.

b. iletisim Hizmetlerinde Ozel iletisim Vergisi

4481 sayilh Bazi Miikellefiyetler ihdasi ve
Bazi Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilma-
st Hakkinda Kanun ile 1.12.1999 tarihinden
31.12.2000 tarihine kadar uygulanmak (izere
getirilen; daha sonra 4605 sayili Kanun ile 6nce
31.12.2002’ye ve daha sonra 4783 Sayili Kanun
ile 31.12.2003e kadar uygulamasi uzatilan 6zel
iletisim vergisi, en nihayet 5035 sayili Kanun ile
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6802 sayili Gider Vergileri Kanunu’na eklenen
“Uctincti Bolim”tin 39. maddesi olarak kalici
bir vergi haline gelmistir.

Buna gore her nevi mobil telekomiinikasyon
isletmeciligi kapsamindaki (6n o6demeli kart
satiglari dahil) tesis, devir, nakil ve haberlesme
hizmetleri % 25 oraninda 6zel iletisim vergisine
tabidir. Bakanlar Kurulu, % 25 oranini % 10’a
kadar indirmeye yetkilidir. Verginin miikellefi
haberlesme hizmetini sunan isletmelerdir. Ver-
ginin matrahi ise katma deger vergisi matrahini
olusturan unsurlardan tesekkdl eder.

Ozel iletisim vergisinin miikellefi Telekomiini-
kasyon Kurumu ile gorev veya imtiyaz sozles-
mesi imzalamak veya bu Kurumdan ruhsat veya
genel izin almak suretiyle telekomunikasyon
altyapisi kurup isleten veya telekomiinikasyon
hizmeti sunan isletmecilerdir.

2. ILETiSiM HiZMETLERININ
FiYATLANDIRILMASI

iletisim hizmetlerinin bedelsiz sunulmasi, 6zel-
likle mobil telefonla iletisim hizmeti sunan
kuruluslarin sayisi arttiktan sonra yayginlik ka-
zanmustir. Bedelsiz iletisim hizmeti sunulmasi
kavraminin sinirlarinin iyi cizilmesi, konu hak-
kinda yapilacak degerlendirmelerin daha iyi an-
lastlabilmesi agisindan biytik 6nem tasimakta-
dir. Mobil telefonlara iletisim hizmeti saglayan
sirketlerin tarife yapilarina bakildiginda baglica
iki yapt goze ¢arpmaktadir.

a. Sabit Ucretli Tarifeler

Siklikla uygulanan bir teknik olarak sabit tcretli
tarife yaygindir. Bu teknige gore ucretlendirilen
hizmetlerde, oncelikle sabit aylik bir ticret belir-
lenmektedir. Belirlenen sabit aylik ticretten son-
ra ise iki ayri uygulama yapilmaktadir. Bunlar-
dan ilki yapilan gortismelerin birim fiyata gore
tarifelendirilmesi seklindedir. Bu uygulamada
aylik sabit ticret ne kadar dustik ise gortismelerin
birim fiyati o kadar yiiksek olmakta; aylk sabit
tcret yiikseldikge gorismelerin birim fiyat diis-
mektedir. ikinci uygulama ise yiiksek bir sabit
ticret ddemesi karsiliginda, oldukca uzun sure-
li bedelsiz goriisme yapma olanagi saglanmasi
seklindedir.
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b. Sabit Ucreti Bulunmayan Tarifeler

Bu teknik ise klasik tarifelendirme teknigi olarak
diistiniilebilir. Herhangi bir sabit ticret olmaksi-
zin sadece gorisme siiresinin fiyatlandiriimasi
esasina dayanmaktadir. Asagidaki tabloda cesitli
tarife ornekleri gorilmektedir.

Tablo: 1. Cesitli Mobil Telefon Hizmetlerinde
Fiyat Tarifeleri

Sabit Ucret Goriisme g.f\::::r:“t ve Ust
0 YTL/Ay 0,355 YTL/dk.
0 YTL/Ay 0,199 - 0,499 YTL/dk.
0 YTL/Ay 0,220 - 0,600 YTL/dk.
1,95 YTL/Ay 0,225 - 0,449 YTL/dk.
3,50 YTL/Ay 0,070 - 0,449 YTL/dk.
5,95 YTL/Ay 0,009 - 0,449 YTL/dk.
12,00 YTL/Ay 0,070-0,399 YTL/dk.
ilk 1.500 dk. O YTL stii
2900V Iy 0,150 — 0,500 YTL/dk.
Ayda 350 dk. Her yone
G0 YELAY ! icretsiz gt’)r[éme

Kaynak: Turkcell, Telsim ve Avea’nin resmi web site-
lerinden 14.4.2006 tarihi itibariyle segilerek derlen-
mistir.

3. BEDELSiZ GORUSME HiZMETI

Yukaridaki tarife yapilarinin hi¢ birinde goris-
meler bedelsiz degildir. ister aylik sabit ticretli
olsun, ister klasik tarife olsun muhakkak surette
bir fiyatlandirma yapilmaktadir. Serbest rekabet
kosullarina gore fiyatlandirmanin farkli farkh ya-
pilmasinin herhangi bir sakincasi bulunmadigi
gibi, tiiketiciler agisindan da daha kaliteli hizme-
ti daha ucuza elde etmenin bir yolu olarak gori-
lebilir. Ayrica, tiiketiciler hizmetten yararlanma
kosullarina bagli olarak istedikleri tarife yapisina
tabi olabilirler.

iletisim hizmetlerinin bedelsiz sunulmasi birkag
farkli sekilde olabilmektedir. Bazi telefon sirket-
leri, kendi gruplari dahilindeki ya da disaridan
anlastiklar kredi kartlarindan kazanilan puanlar
karsihginda kendi hat sahiplerine belli streler
icin bedelsiz iletisim hizmeti sunabilmektedir-
ler. Bir diger uygulama ise baska telefon sirketle-

rinden gelen aramalarin belli stireleri asmasi ha-
linde kazandirilan bedelsiz goriisme imkanidir.
Bu gibi 6rnekler rekabet ortamina bagl olarak
sekil degistirerek yayginlagsmaktadir.

4. BEDELSIZ GORUSME HiZMETLERININ
VERGI KANUNLARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESi

iletisim hizmetlerinde bedelsiz goriismelerin
katma deger vergisi ve 6zel iletisim vergisi acl-
sindan ayri ayri ele alinmasi, konunun daha iyi
anlasilabilmesi acisindan faydali olacaktir.

a. Katma Deger Vergisi Kanunu Acisindan
Bedelsiz Goriisme Hizmetleri

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 4. maddesin-
de hizmet: “teslim ve teslim sayilan haller ile mal
ithalati disinda kalan islemler” olarak tanimlan-
mistir. izleyen fikrada ise “Bir hizmetin karsihig-
nin bir mal teslimi veya diger bir hizmet olmasi
halinde bunlarin her biri ayri islem olup, hizmet
veya teslim hikimlerine gore ayri ayri vergilen-
dirilirler.” seklinde bir hiikim yer almaktadir.
Ayni Kanun’un 5. maddesinde ise “Vergiye tabi
bir hizmetten, isletme sahibinin, isletme perso-
nelinin veya diger sahislarin karsiliksiz yararlan-
dirilmasi hizmet sayilir.” denilmektedir.

Tum bu Kanun hikimleri cercevesinde konu
ele alinacak olursa, gerek kredi kartlarinda bi-
riken puanlar karsiliginda ve gerekse diger te-
lefon sirketlerinden gelen aramalar karsiliginda
saglanan bedelsiz goriisme hizmetlerinin katma
deger vergisi konusu olacag agiktir.

Ancak bu noktada, 25.12.1995 tarihli Resmi Ga-
zete’de yayimlanan 50 Seri No.lu Katma Deger
Vergisi Genel Tebligi'nin de incelenmesinde
fayda bulunmaktadir. S6z konusu teblig promos-
yon {riinleri hakkinda aciklamalara yer vermek-
tedir. Buna gore firmalarin iktisadi faaliyetlerini
genisletme, emsal isletmelerle rekabet edebilme,
tretim ve satisini yaptiklart mallara olan talebi
koruma veya artirma amaciyla bir malin yanin-
da baska bir mal vermek suretiyle gerceklestir-
dikleri islemlerde, promosyon riini acisindan
bir bedelsiz teslim s6z konusu olmamaktadir.
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Bunun gerekcesi olarak ise, firmanin genisleyen
faaliyetiyle baglantili olarak isletmede meydana
getirilen katma degerin arttigi gosterilmektedir.
Ayrica Gelir Vergisi Kanunu’nun 40. maddesi-
nin 1. bendine gore promosyon trtnler icin ya-
pilan harcamalar pazarlama gideri olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, katma deger vergisi
hesaplanmayan promosyon Urlnler icin yiikle-
nilen katma deger vergisi de indirim konusu ya-
pilmaktadir.

Bu noktada, s6z konusu teblig hiikiimleri dik-
kate alinarak iletisim hizmetleri pazarinin ya-
pisal analizinin iyi yapilmasi gerekmektedir.
Tam rekabet piyasasinda promosyon teknikleri
ile pazarlama firmalar agisindan gercekten cok
onemlidir. Ctinkii oturmus bir fiyat yapisi vardir.
Ancak mobil telefonla iletisim hizmetlerinin oli-
gopolci piyasa yapisi icinde ayni durumdan s6z
edebilmek miimkiin degildir. Once fiyatlarin
belli bir diizeye inmesi gerekmektedir. Hizmet
arz edenler fiyati daha asagi cekmek gibi bir al-
ternatife sahip olduklari halde, fiyati indirmeden
bedelsiz goriisme sagladiklari zaman bu durum-
da bir muvazaa olma olasiligr yuksektir. Ayrica,
burada telefonla goriisme hizmetinin diginda bir
promosyon olmayip, bedelsiz hizmet uygula-
masi sirketin ana faaliyet konusu ile dogrudan
ilgilidir.

Her ne kadar Maliye Bakanhg 1995 yilindaki
genel tebligi ile konuya boyle bir yorum getir-
mekteyse de, bu konu ile ilgili olarak Danistay 9.
Dairesi 10/3/1993 tarih ve 1061 sayi ile verdigi
bir kararinda tanitim amacgh hediyeli kampanya
satiglari nedeniyle satilan mal yaninda reklam ve
satigt tesvik amaciyla ayrica verilen mallarin tes-
lim sayildigina ve katma deger vergisine tabi ol-
duguna hiikmetmistir. Yasama ve yargi organlari
promosyonlarin katma deger vergisi karsisindaki
durumlarn ile ilgili olarak yiriitme organinin yo-
rumundan farkl nitelik tagimaktadir.

b. Ozel iletisim Vergisi Acisindan Bedelsiz
Goriisme Hizmetleri

Daha 6nce de agiklandig! tizere her turli mo-

bil haberlesme hizmeti 6zel tiiketim vergisine
tabidir. Bedelsiz gortisme hizmetleri ile ilgili
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olarak 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu’nun
ozel iletisim vergisi kismindaki hiikiimlere ba-
kildiginda acik bir ifadeye rastlanmamaktadir.
Ancak, s6z konusu Kanun’un 39. maddesinin
5. fikrasinda “Bu maddede hikiim bulunmayan
hallerde, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanu-
nu hikidmleri uygulanir.” denilmektedir. Buna
bagli olarak T.C. Maliye Bakanhgi, Gelirler Ge-
nel Mudrltgu 13/9/2004 tarih ve 4 Sayili Gider
Vergileri Sirkileri ile konuya aciklik getirmis ve
3.6- numaral paragraf ile “Ozel iletisim Vergi-
sine tabi hizmetlerin bedelsiz verilmesi halinde
Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 27. madde-
sine gore ‘emsal bedel’ tizerinden 6zel iletisim
vergisi hesaplanacagi”na hikmetmistir.

5. VERGI MATRAHININ TESPITI

Daha cok promosyon kampanyalarina dayali
olarak sunulan bedelsiz iletisim hizmetlerinin
vergileme acisindan degerlendirilmesi ve ver-
gi kaybimna yol acan noktalarin tespit edilmesi
halinde vergi ziyainin hangi matrah tzerinden
hesaplanmasi gerektigi konusu Gzerinde hassasi-
yetle durulmasi gereken 6nemli bir noktadir.

Gerek katma deger vergisi ve gerekse ozel ileti-
sim vergisi acisindan bakildiginda bedelsiz ola-
rak sunulan mobil iletisim hizmetlerinin vergiye
tabi olacag) aciktir. iste bu noktada vergi matra-
hinin tespiti konusu en 6nemli sorunlardan biri
olarak karsimiza gikmaktadir. Her iki vergi tiri
icin referans alinan kanun maddesi Katma Deger
Vergisi Kanunu’nun 27. maddesidir. S6z konusu
maddenin ilk fikra hiikmiine gére “Bedeli bu-
lunmayan veya bilinmeyen islemler ile bedelin
mal, menfaat, hizmet gibi paradan bagka deger-
ler olmasi halinde matrah islemin mahiyetine
gore emsal bedeli ya da emsal tcretidir.” Ayrica
3. fikrada ise “Emsal bedeli ve emsal ticreti Vergi
Usul Kanunu hikimlerine gore tespit olunur.”
denilmektedir.

Vergi Usul Kanunu’nun “Emsal Bedeli ve Emsal
Ucreti” bashgini tastyan 267. maddesinde ise
“Emsal bedeli, gercek bedeli olmayan veya bilin-
meyen veyahut dogru olarak tespit edilemeyen
bir malin, degerleme giintinde satilmasi halinde
emsaline nazaran haiz olacagi degerdir.” denil-



mektedir. Emsal bedelin tayininde ise ortalama
fiyat esasi, maliyet bedeli esasi ve takdir esasi ol-
mak tizere {i¢c yontem uygulanmaktadir. Burada
uygulanacak yontem ortalama fiyat esasi olarak
distinilebilir. Her mobil telefon kullanicisi ken-
di tercihine gore belirledigi tarife yapisina gore
kullanim bedeli 6dedigine gore, bedelsiz goriis-
melerin de bu tarifeye bagl olarak ticretlendiri-
lebilecegi distnilebilir. Telefon sirketleri daha
cok kendi sirketlerini tercih edenler arasinda be-
delsiz goriisme olanagi sagladigi icin bu tur bir
matrah hesaplamasi daha kolay olacaktir.

6. SONUC

Tirkiye’de mobil telefon hizmeti sunan islet-
meler, aksak rekabet piyasasi icinde, cesitli pa-
zarlama teknikleri ile birbirleri arasinda rekabet
etmektedirler. Bu pazarlama tekniklerinden bir
tanesi de faturali hatlarda secilen bir veya bir-
kac numara ile bedelsiz goriisme veya bedava
kontorlu telefonlarda bedelsiz kontor yiikleme
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabetin yo-
gun oldugu tam rekabet piyasasinda bu tir tek-
niklere sicak bakilmakta iken, tekelci rekabet
piyasasinda bu tir pazarlama teknikleri yikici
olabilmektedir.

Mobil telefon hizmeti sunan sirketlerin hangi
hizmetlerinin gercekten bedelsiz oldugunun tes-
piti ve bunlarin hangi matrah tutari tzerinden
vergilendirilecegi onemli bir tartisma konusu-
dur. Faturali hatlarda sabit ticret uygulamasina
bagl olarak daha uzun goériisme olanagi ya da
kontorltu hatlarda kontor yiiklemeye bagli ola-
rak fazladan kontor yiklenilmesi uygulamalari
bedelsiz hizmet teslimi olarak kabul edilemez.

Burada birim maliyeti disiirme gayreti vardir.
Oysa, kredi kartlarinda biriken puanlar karsili-
ginda ya da baska mobil telefon sirketlerinden
gelen aramalar karsiliginda saglanan hizmetlerin
hem katma deger vergisine hem de 6zel iletisim
vergisine tabi olacagi aciktir.

Mobil telefon sirketleri bu tiir bedelsiz goriisme-
leri telefon faturalarinda -0- YTL olarak goster-
mekte ve daha sonra toplam fatura tutari tizerin-
den ayri ayri hem katma deger vergisi hem de
Ozel iletisim vergisi hesaplamaktadirlar. -0- YTL
tutarindaki gorismelerde ise katma deger vergi-
si ile 6zel iletisim vergisi hesaplanamamaktadir.
Halbuki teslim -0- YTL bedel ile gerceklesmis
olmasina ragmen, Katma Deger Vergisi Kanunu
cercevesinde emsal bedel tizerinden hem katma
deger vergisi hem de 6zel iletisim vergisi hesap-
lanmasi gerekmektedir. Uygulamanin bu yonde
olmayist ile birlikte 6nemli bir vergi kaybi ortaya
ctkmaktadir.

Bu tiir uygulamalarin yayginlagmasi sonucunda
vergi kayip ve kacaklarinin artacagi bir gercektir.
Ama bu noktada 6nemli olan husus, yapilacak
cezali tarhiyatlarda emsal bedele dayali olarak
matrah tespitinin nasil yapilmasi gerektigidir.
Her abonenin tercih ettigi kullanim bedeli ya da
tercih ettigi tarife yapisina bagh olarak, herkes
icin tek bir emsal tzerinden degil de, tiketici
tercihlerine dayali olarak katma deger vergisi ve
ozel iletisim vergisinin ayri ayri hesaplanmasi
daha adil ve akilcr bir uygulama olacaktir. Her
ne kadar verginin mikellefi hizmeti saglayanlar
olsa da, vergi fiyat mekanizmasi araciligiyla ni-
hai tiiketiciye yansitilabildigi icin, uygulamanin
devam etmesi halinde, gelecekte tim tiiketiciler
bu stirecten zarar goreceklerdir.
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